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 چکیده 
پیـاده سـازی آن در یـک سـازمان بـه ویـژه یـک        ) CMMS(نت ) مکانیزه  (پس از طراحی سیستم رایانه ای       

 کار می باشد انتخاب شیوه و روش مناسب در پیاده سازی سیسـتم مکـانیزه   بخشسازمان نظامی سخت ترین و مهمترین  
 حـل  هلـه را رحپیاده سازی ،مشکلات پـیش آمـده در هرم      شامل روشهای آموزش ،مراحل مختلف      نت در اینگونه سازمانها     

موفقیـت آمیـز سیسـتم مکـانیزه نـت       پیـاده سـازی   ازمسائلی است که در این مقاله بـا اسـتفاده   ... برخورد با مشکلات و   
 .به آن پرداخته شده است) 1(خودروئی در یک یگان نزسا 

 
 :مقدمه -1

ویب آن و ابلاغ آن توسط فرماندهی معظم کـل قـوا طـی سـالهای اول دهـه      با اتمام جنگ تحمیلی و تدوین سازمان سپاه و تص    
سـیها طیـف گسـترده ای از    رایـن بر هفتاد بررسیهای گسترده ای در مورد وضعیت نت در سپاه و راههای بهبود آن بعمل آمـد           

روش ،ابـزار و تجهیـزات   ، عواملی همچون بودجه ،نیروی انسانی ،سیسـتم و         عوامل و زمینه های موثر در نت را شامل می شود            
یکـی  که البته بهبود و اصلاح در هرکدام از این عوامل قطعا باعث بهبود در نت می گردد           ... رفتار سازمانی ،آموزشها و     ، ،مدیریت

توسعه سیستم هـای نـرم   «راهکارها بهبود در سیستم و روش نت در سپاه می بود در این بعد سپاه رویکرد اصلی خود را    از این   
  طراحی و پیاده سازی سیستم مکانیزه نت از جایگاه ویژه ای برخودار است آنانتخاب نمود در ) 1( نگهداری و تعمیراتافزاری 

. 
  نت مکانیزهیبررسی علل رویکرد سپاه به سیستم ها-2

 :روی بیاورد عبارتند ازدلائلی که موجب شد سپاه به سمت طراحی و استفاده از سیستم های مکانیزه نت 
 و از طرفـی نـوع تهدیـدات و لـزوم آمـادگی      کرده به خطراتی که از سوی قدرتهای جهانی کشور را تهدید می   با توج  -1

 لـزوم   ، تعمیرات دپوئی تجهیـزات    گسترده و بدون وجود عقبه ای مطمئن برای          ،تجهیزات برای یک نبرد کوتاه مدت     
د و این نیاز با روشهای قدیمی نـت در  افزایش قابلیت دسترسی و قابلیت اطمینان تجهیزات بشدت احساس می گردی          

د در تعارض بوده و لذا بایـد رویکـرد   بوو توجه خاص به مراکز تعمیراتی  سازمان که تاکید آن بر تعمیر پس از خرابی          
 .می کرد تغییر  کاملاسپاه در این زمینه

 تعمیرات بهره می برد لکن با دوران دفاع مقدس سپاه از دریای بیکران مردم در کلیه عرصه های دفاعی به ویژه دردر  -2
بازنشتگی تعدادی از کارکنان و عدم  ،پایان جنگ تحمیلی و عدم امکان استفاده گسترده از نیروی بسیج در این عرصه



 
٢

 افزایش بهـره وری در نیـروی انسـانی    ،کمبود نیروی انسانی در بخشهای نت در سازمان    در نتیجه   و  جایگزین نیروها   
 .دیدنت یک نیاز مهم تلقی گر

 و دارای تنـوع دسـت یافـت کـه ایـن تجهیـزات      در سالهای پایانی جنگ و پس از آن سپاه به تجهیزات جدید دفاعی          -3
 قـدیمی  روشـهای پیچیدگی بود و بالطبع تعداد فعالیتهای نت اینگونه تجهیزات هم پیچیده ،زیـاد و متنـوع بـود لـذا       

 .امکان فعالیت صحیح نگهداری و تعمیرات را فراهم نمی نمود
 استفاده بهینـه از بودجـه    و با پایان جنگ تحمیلی بودجه های دفاعی کاهش چشمگیری یافت لذا افزایش بهره وری    -4

 .می شد      امکان پذیرنت برنامه ریزی شده ،استفاده از  ها و کاهش هزینه های تعمیرات
ر صـحیحی از  ی نتوانیم تصـو  عدم وجود یک سیستم یکنواخت و هماهنگ در مجموعه سپاه و نیروها باعث می شد ما            -5

 ارزیـابی مجموعـه و بخشـها همیشـه بـا مشـکل       در بعمل آوریم  ها روند فعالیتها ی نت نقاط ضعف و قوت و کاستی        
 .بوددر سپاه می  بصورت یکپارچهمواجه بودیم یکی از راههای حل این مشکل طراحی سیستم نت مکانیزه 

ل مقاله می گردد موجب گردید طراحی سیسـتم هـای   یآن موجب تطو به   ه مجموعه عوامل فوق و عوامل دیگری که اشار       
 .ستاد مشترک سپاه قرار گیرد تحقیقات  و مهندسینت مکانیزه در دستور کار معاونت پشتیبانی

 ابتدا طراحی سیستم نت زرهـی در نزسـا بـا همکـاری دو تـن از      گردید شروع  1375لذا طراحی سیستم های نت از سال        
 به پایان رسید  و متعاقب آن برنامه نـرم افـزار سیسـتم هـم طراحـی و      77آغاز و در سال    ) ع(م حسین   اساتید دانشگاه اما  

آماده شد سپس به همین ترتیب طراحی سیستم مکانیزه خودروئی هم در اداره نت ستاد مشترک سپاه شروع و همـراه بـا          
 . پایان یافت 81برنامه نرم افزاری آن در سال 

 ستم نت مکانیزه خودروئی روند پیاده سازی سی-3
پس از طراحی سیستمها بحث پیاده سازی این سیستمها مطرح گردید با توجه به اینکه در طراحی سیسـتمها سـعی             

استفاده گردد و اطمینان زیادی به اجرائی      )اساتید دانشگاه (  روز و علم ) کارشناسان نیرو ( تجربه    از تلفیقی از   شده بود 
 تصمیم گرفته شد پیاده سازی سیستم های       به دلائل زیر  کن در مرحله پیاده سازی       ل بودن این سیستم وجود داشت      

 . گسترش یابد  در دیگر یگانها یگان نمونه انجام گیرد و سپس یک در ابتدانت مکانیزه
 .دلائل پیاده سازی در یگان نمونه بشرح زیر است

ایی و لزوم کسب تجربـه و تـدوین روشـهای      عدم وجود تجربه عملی کارشناسان نزسا در پیاده سازی چنین سیستمه           -1
 مناسب در پیاده سازی سیستم و استفاده دیگر یگانها

 لزوم بومی سازی سیستم نت مکانیزه خودروئی با شرایط واقعی یگان  -2
 .لزوم آزمایش سیستم و رفع اشکالات آن -3
 . و ایجاد انگیزه برای آنها برای دیگر یگانهاموفقارائه یک الگوی عملی و  -4

 مـی باشـد زیـرا           پیاده سازی سیستم نت در یگان نمونه و انتخاب یگان نمونه از حساسـترین مراحـل کـار              ماظر   به ن 
اعتماد و اطمینـان تشـکیلات بـه موفقیـت سیسـتم جلـب شـده و امکـان                    می آمد  چنانچه در این مرحله موفقیت بدست     

ها حتی امکان عنـوان کـردن بحـث پیـاده سـازی      صورت تا مدتغیر این  در   شدگسترش سیستم در دیگر بخشها فراهم می        
 .نخواهد بود ،لذا انتخاب یگان نمونه از اهمیت خاصی برخوداربودمیسرمکانیزه نت سیستم 

 نحوه انتخاب یگان نمونه برای پیاده سازی سیستم نت مکانیزه خودروئی ) 1-3
و معیارهائی که باید مد نظر قرارگیرد تـدوین  برای انتخاب یگان نمونه بررسی دقیقی انجام گرفت فرمهائی طراحی گردید           

 :شد معیارهای اصلی عبارتند از
 .انگیزه و آگاهی اولیه فرماندهان یگان -1

       چنانچه فرمانده یگان دارای دیدی آینده نگر ، علمی و تحوگرا باشد امکان کار با وی راحت تر خواهد بود قطعا وی پس از  
 را خنثـی  کارکنانخواهد کرد و بسیاری از مقاومتهای منفی همکار و پشتیبان در یگان عمل   آگاهی از مزایای سیستم و بعنوان       



 
٣

تغییـر  خود عـاملی جهـت مقابلـه بـا     خواهد نمود لکن چنانچه خود فرمانده اعتقادی به پیاده سازی سیستم نداشته باشد قطعا    
رح شده دیدگاه و انگیزه فرمانده یگان بود و بیشترین  خواهد بود لذا یکی از معیار هائی که برای انتخاب یگان نمونه مط     سیستم

 .یمدامتیاز را در بررسی در این موضوع دا
 :وضعیت نیروی انسانی نت در یگان -2
 تعریف می نماید قاعـدتا بـرای انجـام     یگان نتنانککار پیاده سازی سیستم نت وظائف جدیدی را برای     اینکه با توجه به   

 باید دارای کمیت و کیفیت حداقلی باشند لذا باید در انتخاب یگانی کهکارکنان نت دید این وظائف و دریافت آموزشهای ج
 کمیت پرسنل نت و یا کیفیت این کارکنان مشکل دارد اجتناب می نمودیم البته این نکته هم باید مـد نظـر قـرار مـی         در

 شرایط قرارداشت نمـی توانسـت بعنـوان      گرفت چنانچه یگانی را انتخاب می نمودیم که از لحاظ نیروی انسانی در بهترین             
 . شود لذا وزن این معیار در انتخاب یگان نمونه در اولویت دوم قرار داشتمطرحالگوئی برای دیگر یگانها 

 وضعیت تجهیزات و فضا و مکان تعمیراتی  -3
 شـده بـود      یگانهـا   در  تعمیراتـی اسـتاندارد     های  در سالهای اخیر در نیروی زمینی سپاه سرمایه زیادی صرف احداث فضا           

و تجهیزات مناسب تعمیراتی بودند لذا بدلیل اینکـه   مکان ،علیرغم این اقدامات هنوز در نیرو یگانهایی بودند که فاقد فضا         
 وجود فضای مناسب تعمیراتی یکی از لوازم کار مـی   ودر پیاده سازی سیستم نت استفاده و بکار گیری تجهیزات ، قطعات      

 .دارا باشدب می شد که حداقل امکانات را در این زمینه باشد باید یگانی انتخا
( البته معیارهای فرعی دیگری هم مانند موقعیت جغرافیائی ، فاصله و امکان دسترسی بـه یگـان بـرای کارشناسـان نیـرو              

 ها وزن مناسـبی  نیز مورد بررسی قرار گرفت و به هر کدام از این معیار    و  ... و  ) زیاد در مرحله پیاده سازی    بدلیل لزوم تردد  
 .داده شد

در قالب فرمهای تهیه شده امتیاز دهی شد   و  پس از اینکه تعداد زیادی از یگانهای نزسا مورد بررسی قرار گرفت             در نهایت   
 .یکی از تیپهای نزسا بعنوان یگان نمونه انتخاب گردید

 .شد را ء روش گام به گام زیر جهت پیاده سازی نت مکانیزه اجنمونهپس از انتخاب یگان 
 . جهت شروع پیاده سازی سیستم مکانیزه نتغ تشکیل شورای نت در یگانابلا  )2-3

برای شروع پیاده سازی سیستم نت خودروئی پس از انتخاب یگان نمونه با هماهنگی انجام شده با فرمانـده محتـرم نزسـا                
 .تهیه و از سوی ایشان به یگان نمونه ابلاغ گردید زیر العمل ردستو

در آماده بکار بودن تجهیزات نیرو وهمچنین سیاست سپاه در جهت پیاده    )نت(با توجه به اهمیت نگهداری وتعمیرات       ً        
  ...تیپسازی سیستم مکانیزه نت بخصوص نت خودرویی درسطح کلیه رده ها،دربررسیهای انجام گرفته توسط کارشناسان نیرو                 

فرمانـده   به ریاست راشورای نت تیپ لذا  مکانیزه خودرویی انتخاب شده است      برای پیاده سازی سیستم نت       نمونه    یگان بعنوان
 سیسـتم نـت   متصـدی  ومتشکل ازمسئولین معاونت آمادوپشتیبانی، طرح وبرنامه ،تعمیرات ،ترابری،معاونت نیروی انسانی ،تیپ  

 : واقدامات زیر را بعمل آوریددادهونماینده معاونت آمادو پشتیبانی نیرو تشکیل 
 .ذ تدابیر لازم جهت ایجاد بستر فرهنگی مناسب برای پیاده سازی سیستم نت دریگاناتخا .1
 .رفع مشکلات وموانع پیاده سازی سیستم نت دریگان ازجمله تامین نیروی انسانی وامکانات لازم .2
 در تیپ وبرگزاری جلسات ماهانه وبررسی پیشـرفت   خودروئینظارت مستمر برحسن اجرای پیاده سازی سیستم نت   .3

 .کار
 .برگزاری آموزشهای مورد نیاز .4
 .ابلاغ دستورالعملهای اجرایی به بخشهای مختلف تیپ توسط فرماندهی تیپ .5
 ...همکاری ومشارکت درتوسعه سیستم نت مکانیزه درتیپهای دیگر لشکر ویگانهای مستقر در استان  .6
ی نـت خـارج ازیگـان از جملـه     ایجاد هماهنگی وسهولت در ارتباط فی مابین شوراهای نـت یگـان بـا عوامـل اجرای ـ       .7

 . وتحقیقات صنعتی ستاد مشترک سپاهمعاونت پشتیبانی ،مهندسیکارشناسان نیرو و کارشناسان 
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 موارد فوق در صورت لزوم با هماهنگی معاونت آماد وپشتیبانی نزسا نسبت به رفع مشکلات و پیگیریجنابعالی ضمن 
 )1(. نمائیدٌسرعت بخشیدن به امر پیاده سازی نت مکانیزه اقدام

 .همانطور که در متن این ابلاغیه مشاهده می شود چند نکته در آن رعایت شده است
 . از زبان بالاترین مقام در نیرو بعنوان یگان نمونهمربوطهاهمیت موضوع پیاده سازی و انتخاب یگان  -1
نیـروی  یرات ، ترابـری و مسـئولین   مسئول آماد وپشتیبانی ،تعم اعضا شورای نت متشکل از مسئولین اصلی یگان فرمانده ،  -2

می باشد این ترکیب شورای نت باعث می شود چنانچه در حین اجـرای پیـاده سـازی                  ... انسانی ،بازرسی ،طرح و برنامه و     
، و در عمل کلیه  باشد براحتی قابل حل باشد   مدیرانسیستم نت به مشکلی برخورد نمودیم که در محدوده اختیارات این            

 .ن یگان درگیر پیاده سازی سیستم می شوندفرماندهان و مدیرا
به کلیه اموری که هنگام پیاده سازی سیستم مورد نیاز می باشد از مسـائل آموزشـی و        یگان   وظائف شورای نت  در شرح    -3

 .توجه شده است...  تا حل مشکلات اجرائی و  گرفته فرهنگی
مبارزه با فرهنگ سنتی در زمینه نت و نهادینه کردن         و   پیاده سازی سیستم نت    ایجاد بستر فرهنگی مناسب برای        توجه به  -4

 .فراگیر می باشدبرنامه ریزی شده و نت  فرهنگ فرهنگ جدید در سازمان که همان
 تشکیل اولین جلسه شورای نت یگان با حضور مدیر نت نزسا ) 3-3

یگـان   شـورای نـت   سه اولین جل در  ،پس از ابلاغ تشکیل شورای نت به یگان نمونه و شروع پیاده سازی سیستم نت          
 مـی   در یگانمهمترین رکن در پیاده سازی سیستم نتکه  شورای نت    برای توجیه اعضای  مسئول مدیریت نت نزسا شرکت و       

 :نمود زیر مطرح  را موارد باشد
 تشریح تاریخچه و سیر تحولات نت در دنیا -
 ...و سیستم نت مکانیزه و وایانهتعاریف دقیق از مفهوم نت ، نت پیشگیرانه ،نت برنامه ریزی شده ،نت پیشگ -
 .تشریح وضعیت موجود در سپاه و مقایسه آن با وضعیت دیگر کشورها بویژه کشورهای پیشرفته  -
امکاناتی که سیستم در اختیار فرمانده یگان جهت کنترل و نظارت بر نـت قـرار   به ویژه  مزایای اجرای سیستم نت   تشریح   -

 .می دهد
 ه و قابلیتهای آن سیستم نت مکانیزیارائه نمایش -
و مشارکت آنها جهت اجرای  به اعضا ی شورای نت و درخواست همکاریی پیاده سازی نت در یگان     بند ارائه برنامه زمان   -

 . و در صورت نیاز اصلاح برنامه با نظر اعضا شورابرنامه
 . سطحپنج در سیستم مکانیزه نت خودروئیبرگزاری کلاسهای آموزش  )4-3
 د ها و گردانها ی یگانمسئولین واح: سطح اول  

  ساعت 4:  مدت زمان آموزش 
 :موضوعات آموزش

 تشریح سیستم نت مکانیزه و مزایای آن -1
 روش پیاده سازی سیستم نت در یگان -2
تشریح وظائف مسئولین واحد ها در سیستم نت و نحوه تکمیل فرمهای مرتبط با سیسـتم نـت مکـانیزه و نحـوه تکمیـل                         -3

 .دفترچه های نت همراه خودرو
 ...سها ویو پریود انجام سرو آموزشهای فنی شامل آشنائی با روانکار ها ، استانداردها ،آنالیز روغن و سرویسهای فنی -4

با دیـد نقادانـه و اصـول علمـی در         مطرح و   نت   موضوعات   مورد در این آموزشها بطور خاص سعی شده تصورات غلط در           
 . تشریح نمائیمموارد را

 کارکنان نت : سطح دوم 
  ساعت8:  زمان آموزش مدت
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تقریبا روئوس آموزش همان آموزش سطح یک بوده با این تفاوت که مدت زمانی که صرف تشـریح سیسـتم مکـانیزه         
نت و روش کار با سیستم تکمیل فرمهای مرتبط  با سیستم نت و دفترچه نت خودروئی می شود و همچنین آموزشـهای فنـی              

 . شودبیشتر و جزئیات بیشتری در آنها مطرح می
 رانندگان: سطح سوم 

  ساعت3: مدت زمان آموزش  
در این آموزشها بیشتر به نکات فنی و همچننین نحوه نگهداری و تکمیل دفترچـه هـای نـت خـودروئی بـه ویـژه در           

د هنگام ماموریت در خارج از یگان و روش مراجعه به تعمیرگاه یگان و تشریح فرمهایی که باید راننـده ملاحظـه و امضـا نمای ـ                      
 .پرهیز می شودسیستم جزئیات پرداخته می شود و از بحث روی 

 .راهبری سیستم نت: سطح چهارم
  ساعت15 برای راهبری سیستم نت  :مدت آموزش 

 :موضوعات آموزش
 معرفی نرم افزار سیستم مکانیزه نت و همچنین سخت افزار مورد نیازآن -
 نحوه نصب و راه اندازی سیستم -
 دش فرمهای مختلف در سیستمنحوه راهبری سیستم و گر -
 ...گزارشات مختلف از سیستم و تهیه  مربوط به خودروها و  پایه نحوه ورود اطلاعات -
 . این آموزشها بصورت تئوری و عملی توامان برگزار می شود:تذکر -

  .)روغنآنالیز ( روغن  وضعیتآموزش های خاص مانند آموزش مراقبت: سطح پنجم 
  ساعت6: مدت آموزش

 :ت آموزش موضوعا
 ... و  ی مربوطهآشنائی با روانکارها ،استاندارها -
 و تحلیل نتایج آنالیز روغن ) آنالیز روغن( مراقبت وضعیت روغن با آشنائی  -
 آموزش عملی نمونه گیری با دستگاه مخصوص -

 :تذکر 
یکی از اصول آموزشـها  ی در یگان انجام می گرفت تدریجی بودن آموزشها         زبدلیل اینکه این آموزشها با هدف فرهنگ سا        -1

 )بجز آموزشهای سطح چهارم(  ماه برگزار گردید 2بوده لذا این آموزشها در مدت 
 و آمـوزش دهنـدگان   )پرسـنل یگـان   (آمـوزش گیرنـدگان    دو طرفه در این آموزشها سعی شد که کلاسها با حضور فعال  -2

 مـد   متربیانطرفه و چند طرفه مابین استاد و        لذا پرسش و پاسخ و همچنین مباحثات دو          برگزار گردد    )کارشناسان نیرو (
 و خـود   و مسئولین یگان هرگونه ابهام و پرسشی را مطرح نمایند و پاسخ آنرا از زبان همکاران کارکنان  نظر قرار گرفت تا     

  بشنوندمربیان یا
کت در مورد سیستم نت علاوه بر آموزشهای فوق شعارها و جملاتی کوتاه در سطح یگان بصورت پلاکارد ،دیوار نویسی ،ترا -3

 .تهیه و در مکانهای مناسب نصب گردیدآن و مزایای 
 آماده سازی مقدماتی یگان برای پیاده سازی سیستم)5-3

 استفاده از مواد و قطعات با کیفیت و استاندارد یکی از الزامات سیستم نت می باشد لذا قبل از شروع پیاده سـازی                       به
گان بررسی و آزمایش قرار گرفت و مواد وقطعات غیر استاندارد و بدون کیفیـت از چرخـه   سیستم ابتدا مواد و قطعات موجود ی      

استفاده خارج و با قرار دادن اعتبارات مورد نیاز در اختیار یگان مواد و قطعات استاندارد و با کیفیـت توسـط یگـان خریـداری                    
 .گردید
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 جالب است بدانید در یک مورد تعدادی بشکه روغن موتور موجود در یگان که برای خودروهای سنگین دیزلی استفاده می شد 
مورد آزمایش قرارگرفت که نتایج آنالیز روغن غیر قابل استفاده بودن آن را اعلام کرد این موضوع نشان دهنده اهمیت استفاده     

 نت به ویژه در هنگام پیاده سازی سیستم مکانیزه نت بوده و در صـورتیکه بـه آن توجـه    در مناسباز مواد و قطعات با کیفیت    
ننمائیم ممکن است بدلیل استفاده از مواد و قطعات نامرغوب در فرایند نت یگان علیرغم پیاده سازی سیستم مکانیزه نـت بـه                  

ی سیستم مکانیزه نت بدلیل دیگـری کـه ربطـی بـه      نیابیم و عملاٌ در اینجا صرف هزینه برای پیاده ساز        دستنتایج مورد نظر    
 .سیستم ندارد زیر سوال رود

 اجرای سیستم مکانیزه نت خودروئی بصورت مرحله ای)6-3
 .حساسترین بخش پیاده سازی سیستم مکانیزه نت خودروئی ،اجرای آن می باشد 

 .انجام شدبدلائل زیر این بخش بصورت مرحله ای 
 محدودیت ظرفیت تعمیرات یگان و ولیه خودروهائی که تحت پوشش سیستم قرار می گیرند  لزوم انجام سرویس ا)1-6-3

 با توجه به برنامه ریزی انجام شده در سیستم مکانیزه نت خودروئی هر خودرو کـه وارد سیسـتم مـی شـود و تحـت           
جام شـود و اصـطلاحا در سـطح     فعالیت نت ان25آن شامل سرویس اولیه ، ار می گیرد می باید قبل از ورود     رپوشش سیستم ق  
مشخص است که انجام این تعداد فعالیت نت برای کلیه خودروها در تعمیرگـاه یگـان در زمـان    )  شودReset  (صفر قرار گیرد  

انجام شده در یگان نمونه حداقل نیاز به یکماه زمان داشت لذا تصمیم سنجی  کوتاهی امکان پذیر نیست و طبق بررسی و زمان
م این فعالیت بصورت تدریجی و با اولویت تحت پوشش قرارگرفتن تعدادی از خودروهای خـاص مـثلا اتوبوسـها و           بر آن گرفتی  

 .تحرک را در یگان نمونه داشتند انجام گیردمینی بوسها که وظیفه انجام سرویس اداری را داشته و بیشترین 
 . لزوم آموزش عملی پرسنل یگان حین کار سیستم)2-6-3

ی ه شده در کلاسـها و کارگاههـای تـوجی    دادهنکه در شروع اجرای سیستم لازم است آموزشهای تئوری          با توجه به ای   
این رونـد  افراد و کارکنان یگان در کار با سیستم رفع گردد لذا اجرا و گسترش تدریجی سیستم کمک کرد            آزموده و اشکالات    

 . انجام گیردبه نحو احسن
  سیستم قدیم تدریجی سیستم جدید بای جایگزین)3-6-3

جایگزینی هر سیستم جدید در یک سازمان نباید منجر به توقف و لطمه به امور جاری سازمان شـود لـذا جـایگزینی           
تدریجی سیستم مکانیزه نت کمک می کند که بمرور هر بخش از سیستم که اجرا مـی شـود سیسـتم قبلـی کنـار گذاشـته و             

 .مشکلی در انجام امور جاری بیش نیاید
 :بوده دلائل فوق روش انتخاب شده برای اجرای سیستم بشرح زیر با توجه ب

 طی سه مرحله فعالیت 9625های یگان شامل وخودر) سطح صفر( سرویس اولیه  -1
  بوسیله سیستمها به سیستم و تحت پوشش قرار گرفتن خودرودارای اولویتورود اطلاعات پایه خودروهای  -2
  بصورت هفتگی ورود اطلاعات عملکرد این خودروها به سیستم -3
  از طریق سیستم برای این نوع خودروهاPM  و  EMصدور حکم کار  -4
 رفع اشکالات سیستم و اصلاح نرم افزار و همچنین آموزش عملی کارکنان نت در بهره برداری از سیستم -5

 مـاه  6ها در حـدود   وآموزش برنامه ریزی اولیهزمان زمان اجرای سیستم در حدود دو ماه طول می کشد و با احتساب :  تذکر  
 .زمان کل پیاده سازی طول کشید

 .بررسی مشکلات در مسیر پیاده سازی سیستم در یگان نمونه و چگونگی رفع آن)4
 و واکنش منفی مسئولین و کارکنان یگان در برابر اجرای سیستممقاومت  )1-4

ی غلبه بر این مقاومتها چند راه حـل زیـر        بطور طبیعی کارکنان سازمان در برابر تغییرات از خود مقاومت نشان می دهند برا             
 .پیشنهاد و اجرا شد
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داری و ارائه بحثها جنبه دو طرفه داشته تا دی سعی شد از ارائه اطلاعات یکطرفه خوه در برگزاری کلاسها و کارگاههای توجی-
 .تعامل و انگیزه لازم را در کارکنان یگان ایجاد نمائیم

 استفاده کنیم فیلم و تبلیغات  از وسائل و امکانات نظیر نمایش -
 در حد نیاز استفاده نمائیمو از اهرم فرماندهی و سلسه مراتب در مواقع لزوم  -
  : و لزوم پیاده سازی سیستمپیچیدگی سیستم اولیه )2-4

 تعداد زیادی فرم بـرای گـردش و اجـرای            می باید   بطوریکه ، برخودار بود     خاصی سیستم اولیه طراحی شده از پیچیدگی     
 :به جریان بیفتد برای حل این مشکل چند راهکار بررسی و اجرا شد  یگان  درسیستم

 . عدد کاهش یافت11 عدد به 23، بطوریکه تعداد فرمها از مهای اصلی و مورد نیاز انتخاب شد  حداقل فر)1-2-4
و غیر لازم از فرمها ، بطوریکه سعی شد اطلاعات اضافی در طراحی فرمها با توجه به اصل سادگی تجدید نظر شد) 2-2-4

 حذف و اطلاعات اصلی و مورد نیاز با حذاقل گردش و امضاٌ در فرمها بماند
 .عدم امکان بهره برداری از سیستم مکانیزه در کلیه شرایط یگان )3-4

در هنگام اجرای سیستم متوجه شدیم با توجه به ماموریتهای مختلفی که برای یک یگان نظامی پیش می آید ، چنانچـه               
د ،بدلیل مکـانیزه بـودن سیسـتم و وابسـته بـودن ایـن       و یگان اعزام شمحل استقرارطقه ای خارج از ز یگان به من   بخشی ا 

 و ممکـن   آن بخش از خودروها که در ماموریت هستند از کنترل سیستم خارج      عملاٌ تعمیراتسیستم به رایانه موجود در      
 .است برنامه ریزی نت این خودروها مختل گردد

دفترچه های نت خودروئی طراحی گردیده که متناسب با سیستم مکانیزه بوده و لذا حذف سیسـتم   مشکل  برای حل این    
 بدون اینکه حجم کار زیـادی را بـه کارکنـان نـت تحمیـل نمایـد در صـورت اعـزام                     دستی بطور کامل صحیح نمی باشد     

 در صورت انجام هر  گردان ها اعلام نماید و یا نت راننده بهموعد مقرر را در  انجام فعالیت نت   زمانخودروئی به ماموریت    
 سیستم  رایانه در دفترچه های خودروئی نت ثبت و این اطلاعات پس از اتمام ماموریت به EMو  PMفعالیت نتی اعم از 
 .نت یگان وارد شود 

 نتایج پیاده سازی سیستم نت در یگان نمونه ) 5
هم شامل نتایج کمی و قابل انـدازه گیـری و        اشته است که این نتایج    پیاده سازی سیستم نت نتایج مختلفی را در یگان د         

 .که به بعضی از آنها در ذیل اشاره می شودهم نتایج کیفی می باشد
  کاهش هزینه تعمیرات -1

 میزان تعمیـرات اضـطراری   PMپیاده سازی سیستم مکانیزه نت خودروئی در یگان نمونه و انجام دقیق فعالیتهای        با   
)EM (و دیفرانسیل و بالطبع هزینه تعمیـرات  ه تعمیرات اساسی سیستم های اصلی خودروها شامل موتور ،گیربکس       بویژ

کاهش چشمگیری یافت مقایسه آمار تعمیرات در یک دوره یکساله پیاده  شدن سیستم و همچنین دوره یکسـاله قبـل از        
 کاهش  %70 به میزان موتورطور مثال تعمیرات زیر نشان دهنده میزان کاهش تعمیرات اضطراری می باشد بآن در جدول 

 .را نشان می دهد که بخش عمده ای از این کاهش ناشی از پیاده سازی سیستم و انجام نت پیشگیرانه بوده است
 

  بعد از پیاده سازیتعداد خرابیها  قبل از پیاده سازیتعداد خرابیها
 3 موتور 12 موتور

 2 گیربکس    5 گیربکس   
 1 دیفرانسیل 3 یلدیفرانس
 

  اصلی خودرو در قبل و بعد از پیاده سازی های تعداد تعمیرات اضطراری به سیستم– 1جدول شماره 
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 سـاختار سـازمانی اتفـاق    درای  نکته در خور توجه این است که نتایج فوق بدون افزایش نیروی انسانی و تغییرات عمـده              
ه تحقق یافت) CBM(برنامه ریزی شده و مراقبت وضعیت روغن     تاٌکید بر نت     و تنها با تغییر در شیوه ها و روشها و            هافتاد
 .است

 
 ایجاد انگیزه در کارکنان نت یگان -2

طی سالیان گذشته انجام فعالیتهای نت در سازمان شکلی یکنواخت به خود گرفته بود و عملاٌ هیچگونه تحرک و تحولی                 
 احساس نمودنـد شـغل و کـار آنهـا از     نتیاده سازی افراد و کارکنان در شیوه انجام کار مشاهده نمی شد لکن با شروع پ  

نقش ویژه ای در آمادگی رزم یگان برخودار است و این نقش را هم دیگران از جمله فرماندهان یگان درک مـی کننـد از             
ش در طرفی مسئولیت انجام صحیح بخش عمده ای از فعالیت های نت در یگان بعهـده آنهاسـت و ایـن مسـئولیت و نق ـ         

قالب گزارشات مختلفی که سیستم استخراج می شود قابل ارزیابی می باشد و در واقع افراد می توانند از عملکرد خـود و        
را داشته باشند در صورتیکه قـبلاٌ امکـان ارزیـابی    ) دقیقی (بازخور ) تعمیرات یگان (مجموعه ای که در آن کار می کنند         

و سخت بودن تهیه گزارشات بدلیل دستی بـودن  یتها و نقش افراد در انجام آنها       عملکرد افراد بدلیل عدم ثبت دقیق فعال      
  باو بعضاٌهمچنین در حین پیاده سازی از کارکنان در باره روش اجرائی سیستم نظر خواهی می شد   . سیستم فراهم نبود  

تاثیر گذاری و  هویت  احساسثاستفاده از پیشنهادات آنها تغییراتی در روشهای اجرائی می دادیم که این روش خود باع         
بته تشویقات مادی پرسنل هم در حین اجرا متناسـب       در کارها می شد و نوعی رضایت مندی شغلی را ایجاد می نمود ال             

عامل دیگری برای ایجاد انگیزه در کارکنان است کـه در  ... با همکاری پرسنل ، شرکت فعالانه آنها در جلسات توجیهی و      
 .همه این روشها استفاده شدپیاده سازی سیستم از 

 افزایش آمادگی رزم-3
نت ،خود هدف نیست بلکه وسیله رسـیدن بـه هـدف مهـم افـزایش درصـد آمـادگی             اصولاٌ پیاده سازی سیستم مکانیزه      

و بالطبع افزایش آمادگی رزم می باشد، مقایسه آمار درصد آمادگی خودروهای یگان قبل و بعد از پیاده سـازی             تجهیزات  
 2که این آمار در جدول شماره دهنده اثرات مثبت پیاده سازی در رسیدن به این هدف باشد  ن   می تواند نشا   سیستم نت 
% 71 خودروهای سـنگین از  میزان آمادگی درصد و %95به  % 73 آمادگی خودروهای سبک از      میزان بطوریکهآمده است   

 . افزایش یافته است%86به 
 قبل از پیاده سازی قبل از پیاده سازی

 درصد آمادگی نوع خودرو ردیف درصد آمادگی نوع خودرو ردیف
 %95 خودرو سبک 1 %73 خودرو سبک 1
 %86 خودرو سنگین 2 %71 خودرو سنگین 2

 2جدول شماره 

 
 افزایش قابلیت اطمینان -4

قابلیـت اطمینـان    ت      یکی دیگر از اهداف پیاده سازی سیستم نت مکانیزه افزایش قابلیت اطمینان تجهیـزات یگـان رزم اس ـ                 
در هنگـام اسـتفاده از تجهیـزات    وتجهیزات در واقع ایجاد نوعی اطمینان خاطر به رزمندگان و فرماندهان در صحنه عمل و رزم   

 هـم  )CM(می باشد با توجه به اینکه در یگان نمونه علاوه بر پیاده سازی سیستم مکانیزه نت ، سیستم مراقبت وضعیت روغـن    
ت مکانیزه راه اندازی گردید قبل از شروع پیاده سازی ، نمونه گیری روغـن موتـور از بخـش عمـده ای                     بعنوان مکمل سیستم ن   

 هم نمونه گیری انجام شـد کـه نتـایج آن در جـدول ذیـل آمـده اسـت        خودروهای سنگین انجام و پس از پیاده سازی سیستم     
عادی بوده است در صورتیکه %) 9( نمونه 6 سازی تنها    نمونه قبل از پیاده    62همانطور که دیده می شود از تعداد کل نمونه ها           



 
٩

 عادی بوده است که این وضعیت نشان دهنده افزایش قابلیـت   %60 عدد یعنی  32 نمونه تعداد    52پس از پیاده سازی  از تعداد        
  اطمینان به خودروهای تحت پوشش سیستم نت است

 
 تعداد بعد از شروع تعداد قبل از شروع

 52 تعداد کل نمونه 62 تعداد کل نمونه
 6 بحرانی 15 بحرانی

 2 رسیدگی سریع 11 رسیدگی سریع
 7 مرزی 24 مرزی

 5 مرزی قبول 6 مرزی قبول
 32 عادی 6 عادی

 مقایسه نتایج آنالیز روغن در قبل و بعد از پیاده سازی :3جدول شماره 
 عملیات با شعاع عمل مشـخص توسـط سیسـتم نـت و      مورد نیاز در یکPMاز طرف دیگر بدلیل امکان پیش بینی فعالیتهای       

پیش آید در قبل از عملیات و همچنین پیش بینی مواد و قطعـات مـورد   انجام بخشی از فعالیتهایی که در حین عملیات ممکن          
 .نیاز در هنگام ماموریتهای مختلف یگان این سیستم قابلیت اطمینان را افزایش می دهد

 
 نحوه مدیریت و تقسیم کار-5

ده شـد چـرا کـه مسـئول آمـاد      دیریت اصلی پیاده سازی سیستم نت در یگان بعهده مسئول آماد وپشتیبانی یگان نهـا            م
 امکان و قدرت ایجاد هماهنگی بین بخشهای درونی مختلف آماد مانند ترابری و تعمیرات و همچنـین ایجـاد               ،وپشتیبانی

رفی شورای نت یگان بعنوان ناظر و نهاد هماهنگ کننده در      واحد های دیگر را دارد از ط        و هماهنگی مابین آماد وبخشها   
یگان با درخواست مسئول آماد وپشتیبانی یگان تشکیل و همـاهنگی هـای مختلـف یگـان جهـت برگـزاری آموزشـهای                 

 انجام می داد در راسراسری ،ابلاغ وظائف واحدها مانند ارسال کارکرد خودروها بطور هفتگی به مدیریت تعمیرات یگان و 
درون تعمیرات یگان هم بدلیل اینکه در طراحی سیستم وظائف هر بخش و هر تخصص از قبل تعریف شده بود و افراد و               

وجـود نیامـد و حتـی     شده بودند هیچگونه اصطکاکی در مرحله پیاده سـازی  هکارکنان نت به فلوچارت فرایند کار توجی     
رافکنی کارها وجود داشت برطرف شده زیـرا امکـان ردیـابی        ف مشکلاتی هم که قبلاٌ در بین افراد بدلیل تداخل وظائف و          

 داشته و قابل بررسی می باشد و افراد دتوسط سیستم وجو... حکم کارها ،فعالیتهای انجام گرفته ، دلائل عدم انجام کار و 
یـا انجـام کـار    واهی که بصورت شفاهی هم بیان می شود نسبت به انجام وظائف خود کوتاهی نمایند               نمی توانند بدلائل  

 )کاری که معمولاٌ در سازمانها براحتی انجام می گیرد و قابل ردیابی هم نیست(   خود را به دوش دیگری بیندازند
 

 .نیرو در سطح استفاده از خروجی سیستم در برنامه ریزی نت-6

ه اعتبارات ،نیروی انسـانی    یکی از مشکلاتی که همیشه مدیریت نت در نزسا با آن مواجه بوده است برنامه ریزی در زمین                 
بـه آمـار و ارقـام واقعـی و      نیـاز  امرچـرا کـه ایـن   می باشد ... تهیه پیشنهادات برای اصلاح ساختار سازمانی نت یگانها و    ،

 در برآوردها همیشه درصدی تخمین و خطـا  و در این زمینه ها نمی توان تنها به برآوردها تکیه نمود زیر        عملکردی دارد   
 سازی سیستم این امکان را فراهم می آورد که با اسـتفاده از گزارشـات خروجـی آن کـه بسـیار دقیـق                   وجود دارد پیاده  

یـا مـازاد تخصصـها و    خواهد بود در زمینه نرم تعمیراتی خودروها و اعتبارات مورد نیاز ،وضعیت نیروی انسانی و کمبـود             
و تصمیم گیری نائـل آئـیم بطـور مثـال وقتـی      اصلاح ساختار سازمان به اطلاعات پایه مناسبی جهت بررسی کارشناسی         

، می توانیم به نرم استانداردی برای هزینه های نگهداری برسیم و یا       را داشته باشیم  میزان حرکت واقعی یک نوع خودرو       
نچه هزینه تعمیراتی تعداد زیادی از یک مدل خودرو در یگانهای مختلف نیرو را داشته باشیم با استفاده از روشـهای                      اچن



 
١٠

 یا با استفاده از گزارشات نمود نرم واقعی هزینه تعمیرات را محاسبه و در برآورد بودجه های سالانه لحاظ می تواناری آم
قطعات ، تجهیـزات و فضـا و مکـان و      می توان به علل مختلف آن مانند کمبود نیرو ،PMو  EM نشده انجامفعالیتهای 

 نمود بطور مثال در نمـودار زیـر   پیش بینیابیر لازم برای حل مشکل را  را مورد بررسی قرارداد و تد   هریک نقش    و میزان
 فعالیتهـای   در یک دوره زمانی مشخص در یگان نمونه یکی از گزارشات خروجی آمده است که تعداد و دلائل عدم انجام      

 مورد 203 تعداد PM  مورد فعالیتهای انجام نشده337همانطور که در نمودار مشاهده از تعداد .نت را مشخص می نماید
بدلیل کمبود نیروی انسانی بوده است که نقش عمده کمبود نیروی انسانی را در انجام فعالیتهـای نـت نشـان مـی                      % 60
 .دهد
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