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 چکیده

طراحی و ترویج شده است، ) نت(گرچه در سالهای اخیر سیستمهای جامع متفاوتی در زمینه نگهداری و تعمیرات 
در این .  یک سیستم فراگیر صورت گرفته استبررسی جامع د تاکنون مطالعه محدودی در زمینه به نظر می رسولی 

  این سیستم در سه .معرفی و پیشنهاد شده است 3(TMM)مقاله یک سیستم مدیریت نگهداری و تعمیرات فراگیر 
، فرآیند بهبود تطبیقی ینهمچن.  تشریح شده استبخش مجزا شامل مدیریت، عملیات و مدیریت تجهیزات و وسایل نت 

 .بعنوان زیرمجموعه مهمی از سیستم نت فراگیر مورد مطالعه قرار گرفته استنت نیز 
.  ایج این مطالعه نشان می دهد سیستم پیشنهادی دارای وجوه تمایز قابل توجهی نسبت به سیستمهای رایج استنت

تر بوده و همه کارکنان سازمان درآن مشارکت فعال  نزدیک4 (TQM)از جمله اینکه به سیستم مدیریت کیفیت فراگیر 
همچنین، سیستم پیشنهادی از نظر تاکید ویژه بر ممیزی، بهبود تطبیقی و بهبود مستمر نت دارای مزیت نسبی .  دارند
در مجموع چنین به نظر می رسد که استراتژی مدیریت نت فراگیر نه تنها با خدمات سخت افزاری نت مرتبط .  است

 .بلکه موارد مهمی نظیر کیفیت، رضایت مشتری و ارزش مادی را نیز شامل می گردداست، 
  بهبود تطبیقی- ممیزی –  فراگیرنتمدیریت :  واژه های کلیدی
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 مقدمه -1
جزیی نگر امروزه تمرکز از مدیریت . در سالهای اخیر تغییرات شگرفی داشته اند ) نت(نگهداری و تعمیرات سیستم های 

سیستمهایی نظیر  .ت ، کارائی و کیفیت شناخته می شودتغییرابا توجه به شرایط بازار بیشتر و  تغییر کرده یت کلی نگرمدیربه 
 نت، مدیریت مواد مورد استفاده در 6 (TMM) مدیریت ماشین آلات فراگیر ،5 (RCM)نگهداری متمرکز بر قابلیت اطمینان 

)3M(7 ات فراگیر ، مدیریت تجهیز(TEM) 8  نگهداری با کیفیت فراگیر ،(TQM) 9  و قراردادهای مبتنی بر عملکرد
(PBC) 10زیان فرآیند را حداقل ساخته و سرعت بهبود را افزایش می دهند،، از کل ظرفیت کارخانه بهره برداری نموده  

 کارخانجات ،سخ دادن به نیازهای جدید و دقیقعمر چرخه تولید کاهش یافته و برای پابا تحول روشهای تولید، .  ]٣،٢،١،۴[
 در این راستا بهره گیری از .ولید انعطاف پذیر متمایل شده اند بالا همانند سیستم های تفناوریبا استفاده از ابزارهای به 

یم تجهیزات به نصب و تنظ  پیامد این رویکردها باعث شده تا .اهمیت پیدا کرده است بهنگام تولید همزمان یا روشهایی مانند
یکی دیگر از مهمترین عوامل، .  دیدگاههای جدیدی ایجاد شود نتشده تا در  این عوامل باعث همه. باشدکمترین زمان رسیده 

بر اساس این واقعیات می توان توجه زیاد .  ماشین آلات می شوندبرخیکه باعث از کار افتادگی است وقوع اتفاقات غیر مترقبه 
 ،متاسفانه در بسیاری از سازمانها درعین حال باید اذعان نمود که.  کرد مدیریت سازمانهای بزرگ توجیهسوی ازرا  نتبه مقوله 

برای بدست آوردن قدرت رقابت در بازار باید توجه زیادی به  درهرحال سازمانها .کمتر مورد توجه قرار می گیرد سودمند نت
 . باشند و برنامه های جدی و مؤثر در این زمینه داشته نت

 :زیراست شامل موارد نتیک برنامه جامع بهبود دهنده توسعه و استقرار 
  ؛نتمدیریت  •

  و ؛نت عملیات •

 . مدیریت تجهیزات  و وسایل  •

 1 که در شکل  بهبود دهنده می گرددنت فوق باعث بوجود آمدن یک چارچوب کلی برای یک برنامه پیوسته مواردبه کار بردن 
 :ست اانجام قابل  نتاز طریق یک فلسفه جامع مدیریت و  زیر مراحل به کمک روشهایین ا .نشان داده شده است 

 .مرتبطبازرسی جامع از بخشهای مناسب برای  از طریق یک برنامه طراحی شده نتارزیابی از وضعیت  .1

 موجود  و شناسایی پتانسیلهاینتضعیت شناخت واین عمل به . نتایج حاصلهتحلیل گسترش ابزارهای لازم برای  .2
 . می کند مهیازمینه را برای بهبود وخودسازی منجر شده و 

عالی ترین دستیابی به تلاش برای بر این اساس، . می دهدتلاشهای بهبود عاد جدیدی به بکار ااین : بهبود تطبیقی .3
 .میسر می گردد نت ن اهداف بر پایه بهترین عملیات با داشتن بهتریبهبود

همچنین چگونگی اندازه گیزی و افزایش .  یستم مدیریت نت فراگیر ارائه و تشریح می شوددر ادامه این مقاله، یک س 
بهره وری نت و ممیزی و بهبود مستمر آن مورد بررسی و مطالعه قرار می گیرد و بالاخره با مشخص شدن فرآیند بهبود 

 .تطبیقی نت، از مطالب نتیجه گیری مطلوب صورت می گیرد
 

                                                 
5   Reliability Centered Maintenance 
6   Total Machine Management 
7  Maintenance Materials Management 
8   Total Equipment Management 
9   Total Quality Maintenance 
10   Performance Based Contracts 



 

 ۴

 ما در کجا هستیم ؟     ممیزی    

کمی کردن ممیزی و شناسایی      
  زمینه های بهبود  

 چقدر از هدف خود دور هستیم ؟      

 ما باید در کجا قرار بگیریم ؟       تعیین اهداف قابل مقایسه با رقبا     

 اقدام اصلاحی  بهبود ؟ 

 
 ]۵[ نتبود مستمر فرآیند به.  1شکل 
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به در برگیرنده سه زیر سیستم تعریف نمود که  نتبه عنوان یک روش سیستماتیک برای فراگیر را می توان  نتمدیریت 
 :و مشابه با آنچه در مقدمه مورد اشاره قرار گرفت، می باشدشرح زیر 

  نتمدیریت  .1

 نت عملیات .2

 جهیزات و وسایل مدیریت ت .3

 این امر موجب توازن . بطور مستمر است مؤثر نتفراهم نمودن یک روش یا چارچوب برای بهبود  TMMهدف اصلی 
 .شده استتشریح این زیر سیستم ها درادامه هریک از .  ]6 [بین ارزش سطح خدمات و تقاضای کار نت می شود
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 .شودبحث می  بهره وری آن اثرگذارند،  که برنتینه های مدیریت مورد زم در قسمتدر این 
 و کامل مشخص سازمانی باید ساختار .وری می باشدضربهره ور  نتوب برای بخشهای یک طراحی خاصولاً  .سازمان 

 :باشدشده باشد و همچنین بایستی ملاحظات زیر در نظر گرفته 
 ؛کارکناننسبت مناسب تعداد سرپرستها به تعداد  •

 تعداد مناسب طراحان؛ •

 ؛پشتیبانی ضروری عملیات •

 .نتبخش واکنشهای سریع  •

برنامه ( ای ضروری یک جو مثبت و حمایته.  مطلوب است نتآموزش یک امر ضروری برای کارهای  .آموزش و انگیزش 
 .کارایی می باشندیزه و بالا بردن  ضروری برای ایجاد انگعواملاز جمله ) ، نظارت کافی موادتامین ریزی ، 

زیر در انجام وظایف بایستی برنامه ریز یک .  استنتکلیدی های مقوله  ی از یکبرنامه ریزی . آموزش برنامه ریزان
 :بخوبی آموزش دیده باشد



 

 ۵

  کارها؛ا و زمان انجاممشخص کردن محتو •

 ؛اسبنروشهای ممشخص کردن کارها و برنامه انجام آنها با  •

 ارت لازم برای آنها برای انجام دادن یک کارمشخص ؛تعیین تعداد کارکنان ومه •

 مشخص کردن قطعات یدکی ، وسایل و مواد مورد نیاز؛ •

  و؛سفارشهای کاربرنامه ریزی و زمانبندی  •

 .تخمین هزینه ها •

ترل تاخیرها  بسیار مهم یک سیستم کنترل جامع و کامل برای شناسایی و محاسبه و کن. کنترل نگهداری و تعمیرات 
 :چنین سیستمی شامل موارد زیراست . است 

 اطلاعاتی در مورد کارهای سازماندهی شده  و زمانهای تخمین زده شده برای آنها در مقابل زمانهای واقعی ؛ •

  ؛ نتبهره وری گزارشهای  •

 .اضافه کاری و کارهای اضطراری می باشند کارهای عقب افتاده،  و نمودارهایی که نشان دهنده جداول •

 اصلاحی بر اساس واقعیات و شناخت از کنترل هزینه ها از طریق عملیات با کوشش بهتر و موجب می شودات این اطلاع
 .پتانسیل های بهبود در زمینه مورد نظر به نتایج بهتر دست یافت 

 نت سرپرست.  به دست می آید سرپرستی اثربخشاز طریق با بهره وری و کیفیت بالاتر نگهداری و تعمیرات . نظارت
 آشنا شده و می تواند به صورت بهتر و مؤثرتر بر نت با کارهای برنامه ریزی و زمانبندی برنامه ریزشخصی است که توسط 

 باید به بهترین وجه ممکن نتتوسعه سرپرستان . خود نظارت داشته باشدکارکنان بخش مدیریت نگهداری متمرکز شده و بر 
 .صورت گیرد
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به استانداردهای زمانی باید . ت اسنت از کارهای یجزء بسیار مهمریزی  چنانچه گفته شد، برنامه. اندازه گیری کارها
 . انجام گیردیناسببرنامه ریزی مگونه ای محاسبه شود که 

انه سفارشهای زمانبندی روز  باکه از وظایف برنامه ریزی می باشد نت وظیفه زمانبندی. زمانبندی نگهداری و تعمیرات
شده و همزمان با پیشرفت تعیین کارها سفارشات  اولویت ،دی روزانهنگذشته از زمانبدر این راستا، .  کاری در ارتباط است

  .کارها، پی گیری کارهای عقب افتاده میسر می گردد
 می نتمدیریت م از ضروریتهای سیست رویه های مربوط به آن مناسب برای سفارش ویک فرم . سیستم سفارش کارها 

درخواست ( این سیستم روابط  شفاهی را بین قسمتهای درگیر در یک سیستم نگهداری و نیازهای آن برقرار می کند . باشد
کارهای مطلوب مستند سازی امر موجب می شود نسبت به این ) .  پشتیبانی وظایف، صنعتگر و سرپرست، برنامه ریزکننده ، 

 . باید توسط سفارشات کار پوشش داده شود نتبنابراین تمام کارهای . ان حاصل شوداطمین عملیاتتحلیل ای بر نت
 مستلزم وجود مواد و ابزارآلات مورد نیاز برای جلوگیری از تاخیرات غیر ضروری نتفعالیتهای . کنترل مواد و تجهیزات

در نظر گرفته در آن ار بهینه سفارشات باید یک سیستم کنترل موجودی کامپیوتری نصب شده و مقددر این راستا . می باشد 
 . یابد توسعه و انبار نتروابط و رویه های مناسب بین سیستم همچنین می بایست . شود

 
 مدیریت تجهیزات و وسائل  -2-3

نشان داده است که نت پیشگیرانه باعث کاهش هزینه های تجربه .  تجهیزات سوابقو  11(PM)نت پیشگیرانه 
 :دارد دربر نیازهای زیر را   PMیک سیستم جامع . می گردد نگهداری و تعمیرا ت 

                                                 
11  Preventive Maintenance 



 

 ۶

 ؛با تمام وجود در خدمت امور مربوط به نگهداری پیشگیرانه می باشندکه  PMبازرسان یک گروه تربیت شده از  •

 . تجهیزاتنتسابقه خوب  •

 :شامل موارد زیر است  PMیک سیستم 
 تجهیزات است ؛قسمت از  هر برای PMکه مشخص کننده تمام کارهای  12فهرست بازبینی •

 ؛کاری مشخص می کنددر یک دوره معین را که ترتیبی از تجهیزات  PMمسیر  •

  و ؛است PMکه مشخص کننده فراوانی کارهای برنامه زمانبندی  •

 .می باشد پوشش دهنده کارهای واقعی در یک روز کاریکه ی یگزارشها •
امور برای تنظیم زمانبندی سوابق منظم این تحلیل  .تشکیل می دهدرا  PMسیستم  از ی، بخشنتاطلاعات مربوط به سوابق 

 . است ضروریتعویض سیاستهای ، یا  اساسیعمیراتت، مربوط به نگهداری پیشگیرانه
پیشگویی روندهای «: ، نگهداری پیشگویانه را چنین تعریف می کند14هارتمن.  13 (PDM) نگهداری پیشگویانه

 گیری شده با در نظر گرفتن محدودیتهای فنی به منظور تشخیص، تحلیل و اصلاح مشکلات ترسیمی مربوط به مقادیر اندازه
این تعریف دربرگیرنده اندازه گیری های دوره ای عوامل مانند سرعت ارتعاش، تنش، فشار، .  ]7 [»تجهیزات، پیش از خرابی

نی باید مشخص شده و نگهداری پیشگویانه در همه تجهیزات بحرا.  تنظیم، خستگی، حرارت، مقاومت و ظرفیت واقعی می باشد
عمیر را مانی بین خرابیها و متوسط زمانی تسوابق تجهیزات باید مورد تحلیل قرار گیرد تا بتوان متوسط ز.  مورد آنها اعمال شود

 .برآورد نمود
نیاز سازمان برای بدست پیشرفته مورد دستیابی به فناوری های با افزایش در اتوماسیون و  . برنامه مدیریت تجهیزات 

سودمندی بالای تجهیزات و کارائی آنها .  در حال افزایش است نتآوردن انعطاف پذیری در سیستم تولیدی ، اهمیت عملیات 
 .باعث بازگشت سریع سرمایه می گردد 

در این . حصول استقابل دسترسی به تجهیزات و کارائی بالای آنها از طریق یک برنامه مدیریت مؤثر تجهیزات نرخ بالای 
 . بر کاهش ضایعات تجهیزات می باشد  TPM کانون توجه  .کاربرد زیادی دارد 15 (TPM) فراگیرفلسفه نت بهره ور زمینه، 

 ]:8[تجهیزات را در موارد  زیر معرفی می کند  زیان 16ناکاجیما 
 خرابی تجهیزات ؛ •

 راه اندازی و تنظیم ؛ •

 بیکاری تجهیزات ؛ •

 کاهش سرعت تولید ؛ •

 ؛فرآیندنواقص  •

 .کاهش محصول  •

 در اندازه فوقهمه موارد . بر میزان دسترسی به تجهیزات ، کارائی تجهیزات و کیفیت تولید محصول تأثیر دارد زیان ها این 
 .شوند می بخشی تجهیزات در نظر گرفته اثرگیری 

 :]9[پیشنهاد می کند  TPM یبرای به کارگیری و اجرارا سه مرحله  17هارتمن 
 ؛ اثربخشیکارائی ومورد انتظار از ود تجهیزات برای دستیابی به بیشترین سطح بهب .1

  از کارائی و اثر بخشی ؛انتظارنگهداری تجهیزات در بالاترین سطح مورد  .2

 .بکار بردن تجهیزات جدید با سطح کارائی تعریف شده بالا و کمترین هزینه چرخه عمر  .3

                                                 
12  Checklist 
13  Predictive Maintenance 
14  Hartman 
15  Total Productive Maintenance 
16  Nakajima 
17  Hartman 
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ترین دستیابی به بهبود و نگهداری تجهیزات در بالامنجر به دو مرحله اول برای یک برنامه پیشگویانه و پیشگیرانه مؤثر که 
فناوری، زمانیکه مرحله سوم برای حذف مشکلات باقیمانده و طراحی جدید  . شود اجرا می ،می گرددسطح کارائی و دسترسی 

 .ردد به کار برده می شود  یا ساخته می گزینیک تجهیز جدید جایگ
  مناسبی و کیفیت است که این نقطه شروعکارایی تجهیزات در برگیرنده محاسبه در دسترس بودن ، عملکرداندازه گیری 

حداکثر شدن اثربخشی و آزادسازی ظرفیت های طراحی خوب برنامه باعث . محسوب می شودبرای هر نوع مدیریت تجهیزات 
 .پنهان می شود
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اثربخشی در زمینه هایی که آن سیستم می میزان  لازم است نت هر سیستم بهره وری به منظور اندازه گیری و سنجش
 برنامهزمانبندی  و نیز نت برای بدست آوردن و شناسائی وضعیت فعلی سیستم ممیزی ها. تواند بهبود یابد را شناسائی کنیم 

 .مناسب برای بهبود صورت می پذیرد 
 : شامل مراحل زیر است نت یک سیستم ممیزی
مقایسه ای بین وضعیت فعلی و آنچه که با توجه به سؤالها باید . مناسب ای پرسشنامه طرح از طریق اولیه بررسی  .1

  ؛طراحی شوندباید باشد 

  به دست آمده است ؛1اطلاعاتی که در مرحله تحلیل  .2

  .2مرحله  تحلیل هایبر اساس نامه بهبود برزمانبندی  .3

 
  نگهداری وتعمیرات ممیزی -3-1

مشخص  را نت سؤالاتی را مطرح می کند که به تحلیل گر کمک می کند تا وضعیت فعلی فوق سه مرحله مرحله ازاولین 
 فراوانی را عواملپرسشنامه ها که مثالهایی از این .  طراحی شده اند نت سیستم بر مهم تأثیرگذار براساس عواملسؤالات .  سازد

 مشترک  فراوانی بین سازمانهای مختلف وجود عواملاگر چه . منابع مختلف مورد اشاره قرار گرفته استپوشش می دهند در 
پرسشنامه جامعی که لازم به ذکر است تاکنون .  بهتر است از پرسشنامه های سفارشی برای نیاز های خاص استفاده کنیم ،دارد
بحث . را پوشش دهد، طراحی نشده است TPMنگهداری تجهیزات توسط فوق، بویژه جنبه های  بحث شده عواملند تمام بتوا

 .پرسشنامه های خاص نیست بلکه بیشتر حالت عمومی دارد شامل  نت ممیزیبررسی داده های 
ام  i عامل پرسش برای ارزیابی im را توسط تاثیر دارد اثربخشی سیستم عامل که بر nممیزی نت شامل فرض کنید 
− .داده شده باشد i عامل برای بررسی j  به سؤال " 10 از " ijSفرض کنید امتیاز . ارزیابی می کند 

iS  یعنی میانگین
 : به صورت زیر محاسبه می گردد  امi عاملامتیاز برای 
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 ممیزیتجزیه و تحلیل داده های  -3-2

 بـرای  iwیـک وزن  .  مطرح شده  دارای اهمیت یکسانی نیستند عوامل بایستی در نظر داشته باشیم که     ولدر مرحله ا  
 روش دلفی می توانـد بـرای بدسـت    . است نت برای سیستم عامل در نظر گرفته می شود که نشان دهنده اهمیت آن          عاملهر  
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 نـت  یـک انـدازه کلـی از اثربخشـی سیسـتم      تعیـین اوزان، پس از امتیاز دهـی و     . مورد استفاده قرار گیرد   آوردن اوزان اهمیت    
(MSE)  18 به روش زیر به دست می آید: 
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 کـه  ie مقـدار  . مد نظر قرار گیرند، تحلیل بیشتر لازم اسـت      بهبود  نامه  بر در مشکلاتی که می تواند      عللبه منظور شناسایی    
 :شود به صورت زیر تعریف می ،از مقدار ایده آل استام  i عاملنشان دهنده مقدار انحراف 

)3(          iiii WSWe 10−= 
 :دد به صورت زیر محاسبه می گرنیز  ام i انحراف موزون عامل
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 را داشته باشـد ،  ip که بیشترین عاملی.  به ترتیب کاهشی مرتب می شوند      هاipمقادیر  توجه به    فوق با    عواملسپس  
 .ده آل را دارد و به همین ترتیب بیشترین فاصله از مقدار ای
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را بـر اسـاس انحـراف آنهـا از      نـت  عوامل بندی اهمیت رتبه تجزیه و تحلیل داده ها امکان ، مطرح شدپیشترهمانطور که  
 زیـرا ایـن   د،فوق بدسـت مـی آی ـ  عوامل از متمرکز شدن بر روی     بازگشت سرمایه   بیشترین    .وضعیت ایده آل فراهم می نماید       

 .لات موجود در سیستم نگهداری نقش دارند  از مشکبسیاری در عوامل
 این قبیل برنامه ها ممکن .مرتبط اند این برنامه ها  بودجه و منابع   با قرار بگیرند    نتبایستی تحت برنامه بهبود     عواملی که   

دیـد ،   مهارتهـای ج اسـتخدام سرمایه گذاری در تجهیزات جدید ، برنامه های آموزشی گسترده ،        : است شامل مواردی از قبیل      
در .  دست یافتنی تعیین می شوندبرپایه اهداف  های بهبود نت    برنامه  .   باشند ...جدید نگهداری وتعمیرات و     استهای   سی یاجرا

بسیاری از موارد نرخ بهبود در مراحل اولیه بکارگیری برنامه بهبود بسیار بالا و پس از طی زمانی کاهش پیدا می کند و سـپس                  
 برای آنکه شرکت توانائی رقابت با دیگر رقیبان را داشـته باشـد لازم اسـت اهـداف سیسـتم نگهـداری          .بسیار ناچیز  می گردد      

 نت بالاتر از سطح توان سیستم اهدافوتعمیرات بگونه ای انتخاب شوند که سیستم توانائی رسیدن به آنها را داشته باشد و این               
بطور مختصـر  و مراحل آن فرآیند بهبود تطبیقی  در بخش بعدی      . قابل حصول است   19این امر از طریق بهبود تطبیقی     . نباشند  

 .تشریح شده است
 
  نگهداری و تعمیراتتطبیقی مستمربهبود  -5

 است نتستراتژی های  با استفاده از بهترین انتبهترین روش و حرکت به سمت  به معنای جستجو نتدر بهبود تطبیقی 

عامـل مشـترک وجـود دارد و    در تمام این روشها یک .  وجود دارد نتتم های سیسبهبود تطبیقی  روشهای زیادی برای    .]10[
 .آن، تعیین فعالیتی است که باید بهبود تطبیقی داده شود

                                                 
18   Maintenance System Effectiveness 
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این فعالیتها، مواردی را .  اولویت بندی فعالیتهای نت درون یک سازمان است که باید اولویت بندی شوند          ،  یک روش ساده  
تجربه نشان داده است که اگر مرحله اول بهبـود تطبیقـی نـت بصـورت     .  د را نیز شامل می شود    که نیاز به بهبود تطبیقی ندارن     

 .کامل و با دقت انجام نگردد، مراحل بعدی آن و نتایج حاصل از آن می تواند بی حاصل و حتی زیان بار باشد
 
 
 بهبود تطبیقیانواع  -5-1

وارده بـه   هماننـد آسـیب هـای    ،یر زمانهای بی کاری بدون برنامـه   با مواردی نظ  می تواند   بهبود تطبیقی    ،نتاز نقطه نظر    
شامل مقایسه عملکرد نت با در هر مورد می تواند بهبود تطبیقی هدف .  باشد مرتبطتجهیزات یا کاهش در سرعت تولیدی آنها 

سطح اسـتاندارد  به بالاترین این عمل کارخانجات را قادر می سازد   .ی باشد که بهترین عملکرد نت را دارا می باشند یشرکت ها 
 نـت عواملی که در قسمت   در بعضی موارد     .و این کار در قالب یک فرآیند بهبود مستمر ادامه می یابد            دست یابند    نتاثربخشی  

 مـی  20 (AHP)فنونی نظیر فرآیند تحلیل سلسله مراتبی . در این مقاله معرفی شد برای بهبود تطبیقی مد نظر قرار می گیرند            
 .ی انتخاب عوامل برای بهبود تطبیقی مورد استفاده قرار گیردتواند برا

 
 بهبود تطبیقیمراحل 

 :دادانجام حله  مر5بهبود تطبیقی را می توان در 
 ؛برنامه ریزی .1

 ؛تحلیل .2

 ؛یکپارچه سازی .3

  و؛برنامه ریزی اقدام اصلاحی .4

  .اجرا و حصول نتایج .5

 . نشان داده شده است 2این مراحل به صورت مختصر در شکل 
در تعیـین شـده   اهـداف   اسـاس  این نتایج بـر . اطمینان از نتایج مطلوب صورت می پذیرد      حصول  از طریق   مستمر  بهبود  

 .اصلاح شوند تا عملکرد نت بهبود یابدمکرر طور  می توانند به یکپارچه سازی  مرحله
 
 نتیجه گیری -6

ارائه وضعیت موجود سیستم نت اثربخشی زه گیری  برای اندایروشو پیشنهاد فراگیر مدیریت نت سیستم در این مقاله 
برای دستیابی به اثربخشی .   داده شد برای شناسائی پتانسیلهای موجود برای بهبود برنامه نت شرحهمچنین روشی .  گردید

ن می نتایج این مطالعه نشا.  نت در مقیاس جهانی، روش بهبود تطبیقی نیز بطور مختصر مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت
دهد استراتژی مدیریت نت فراگیر نه تنها با خدمات سخت افزاری نت مانند پیش برنامه ریزی های نت، تعویض و جایگزینی، 
نت مبتنی بر خرابی یا واکنشی مرتبط است، بلکه موارد مهمی نظیر کیفیت، رضایت مشتری و ارزش مادی را نیز شامل می 

یق را فراهم می سازد که در آن، حل سریع و کارای مشکلات مرتبط با کارخانه و  یک نظم نظارتی دقTMMبطور کلی .  گردد
سیستم پیشنهادی نسبت به سیستمهای رایج نت از این نظر متفاوت است که .  محصولات و قطعات آن، قابل تضمین است

 .در آن مشارکت فعال دارندهمه کارکنان سازمان  (TQM)منحصر به تیم نت نبوده و همانند سیستم مدیریت کیفیت فراگیر 
چنین به نظر می رسد که در کنار سیستم پیشنهادی، باز مهندسی سیستم نت از مـواردی اسـت کـه مـی توانـد فرصـت                        

نویسندگان این مقاله بر این باوراند که اگر صنایع تولیـدی، سیسـتم پیشـنهادی را    .  مناسبی را برای تحقیقات آتی فراهم سازد    

                                                 
20   Analytical Hierarchy Process 
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تم نت به دقت پی گیری و اجرا کنند، خود می توانند از پیشروان آینده اثربخشی نت در مقیاس جهانی  بهمراه بازمهندسی سیس  
  .باشند

 

تعیین فعالیتهایی که باید بهبود تطبیقی داده شود         
 تعیین رقبا برای مقایسه   

 تعیین نحوه جمع آوری داده ها     

 برنامه ریزی 

شکاف عملکرد  
 تحلیلسطح عملکرد در آینده 

 یکپارچه سازی 

 برنامه ریزی اقدام اصلاحی   

 اجرا 

سطوح مطلوب بدست آمده 
 یکپارچه سازی کلی 

بکارگیری عمومی و جامع 
 بهبود تطبیقی

مقایسه تطبیقی نتایج 
تعیین اهداف 

توسعه برنامه اصلاحی    
 نظارت بر پیشرفت کار   

 اصلاح معیارهای بهبود تطبیقی   

 
 ]5[نت تطبیقی بهبود فرآیند .  2شکل 
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