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  FTA وRBD و  FMEA بر اساس فرآيندهاي مميزي عملكرد
 ATMجهت سياستگزاري نگهداري وتعميرات دستگاههاي 

 در بانك صادرات ايران 
 
 

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي  حسين معين زاد
 مديريت اداره كل خدمات كارت بانك صادرات ايران محمدرضا محموديان

 
 

info@moinzad.com 
mrmk@email.com 

 چكيده
 استقرار و بكارگيري سيستم هاي مديريت, يكي از محورهاي اصلي در ايجاد )) وخرابي  پيشگيري از خطا(( رويكرد  

 با قابليت هاي به عنوان ابزارFTA و RBD و  FMEAفرآيندهاي  معرفي پژوهشين اهدف از  . در سازمان ها است فني
 اقتضائي در موارد  هاي مديريتسياست رائهريسك و ا, قابليت اطمينان ارزيابي اي در برنامه هاي سازمان بردقيق كاربرد 

 :است ذيل 
 ATMتشخيص وپيش بيني عيوب دستگاه هاي  

  و سياستگزاري نگهداري وتعميرات آنهاATMهاي  معرفي شاخصهاي كليدي عملكرد دستگاه 
 ATMهاي  ستگاهمعرفي راهبردهاي نگهداري وتعميرات مبتني بر ريشه يابي عيوب د 

 
 مقدمه

تاكيد بر اينكه براي دستيابي به كيفيت بهتر، همه كاركنان بايد از  با ( ۱۹۸۰در دههبا استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت 
يندهاي كسب و كار آاستفاده از فناوري براي بهبود فر با (۱۹۹۰دردهه مهندسي مجدد  و ,)قدرت فكري خود بهتر استفاده كنند

 يافته كه رويه هايي را براي شناسايي، ارساخت با استفاده از رويكردي ( ۲۰۰۰ در دهه  مديريت دانش و)نه هاو كاهش هزي
 و برآورده ساختن )ارزيابي و سازماندهي، ذخيره و به كارگيري دانش به منظور تامين نيازها و اهداف سازمان برقرار مي سازد

توانمندي لازم براي فراهم آوري اطمينان نسبت , جامه عمل مي پوشانند )) خرابي و پيشگيري از خطا (( الزاماتي كه به رويكرد 
احراز , شده در سازمان به صورت اثر بخش عمل نموده و اهداف سازمان را برآورده مي نمايد برنامه ريزي به اينكه فرآيندهاي 

ن و همچنين علاقمندي سازمان ها به استفاده از بكارگيري گسترده و روزافزون سيستم هاي مديريتي متفاوت در ايرا.مي گردد 
 .مي نمود ايجاب روش هاي مهندسي كيفيت ضرورت انجام پژوهش حاضر را 

  – FMEA – FTA – RBD – ATM كارت بانكي: كليدي واژه هاي

 
 : FMEAفرآيند
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 است كه گروهيته بر پايه كار  يك ابزار نظام يافFMEA.  ناميده مي شود FMEAتجزيه و تحليل حالات خطا و آثار ناشي آن 
طرح يا , فرآيند , علل و اثرات خطاهاي بالقوه در يك سيستم , حذف يا كنترل حالات , پيشگيري , ارزيابي , شناسايي , در تعريف 

 يك روش تحليلي FMEAبه بيان ديگر .پيش از آنكه محصول يا خدمت نهائي بدست مشتري برسد , خدمت بكارگرفته مي شود 
زيابي ريسك است كه مي كوشد تا حد ممكن خطرات بالقوه موجود در محدوده اي كه در آن ارزيابي ريسك انجام مي شود و در ار

 يكي از روش هاي تجربه شده و بسيار مفيد FMEAروش . همچنين علل و اثرات مرتبط با آن را شناسايي و امتياز دهي كند 
به كمك اين روش مي . ها و ارزيابي مخاطرات و ريسك هاي ناشي از آنها است رابيتجزيه و تحليل خ, طبقه بندي , براي شناسائي 

ا و پيدا كردن كم هزينه ترين  راه رابيهپيش بيني خبه منظور   ضمنا.ا ريشه يابي و از بروز آنها جلوگيري نمود خرابي ها رتوان 
 . شند ميباFMEA از اهم اهداف بكارگيري روش آنهاحل براي جلوگيري از بروز 

 
 ) :تجزيه و تحليل درخت خطا (FTAفرآيند

FTA   هاي پيچيده است سيستم ابزاري قدرتمند درتحليل .“FTA” جدولي از وقايع نامطلوب را تشكيل و با استفاده از 
 كه روي چگونگي رخداد يك حادثه متمركز شده خطاتحليل درخت . نمادهاي تعريف شده، روابط ميان آنها را نشان مي دهد

 شناخته شده »بالا به پايين « اغلب به عنوان يك رويه  FTAبه اين علت، . ست، به بررسي سلسله مراتبي علل مربوط مي پردازدا
 و اثرات آنها را تشخيص دهد و به عبارت ديگر، اين خرابي در صدد آن است كه تمام حالات ”FMEA”در مقام مقايسه،. است

 . است» پايين به بالا«يك رويه
با . مي پردازدخرابي با استفاده از نمادهاي منطقي، به پي گيري علل وقوع رخداد ي و  علت و معلولبررسي روابطل گر، با  تحلي

 ، مهندسانخطاپس از تكميل درخت .  شناسايي مي شود آنهاكامل كردن درخت به سمت سطوح پايين، نقايص اساسي و اثرات
  . به عنوان مسير بحراني مشخص مي سازند ا رFTAي از كمترين توالضمن شناسائي علل اصلي خرابيها 

 با روش كل به جزء كليه عيوبي را كه ممكن است باعث از كار افتادگي يا عدم FTA با روش جزء به كل و FMEA در واقع 
اقدامات اصلاحي كاركرد صحيح سيستم شوند را شناسائي كرده و اثرات آنرا بر كل سيستم نمايان مي سازد و در نتيجه در انجام 

 طول عمر ماشين آلات و بهره برداري صحيح از آنها از مباحثي هستنند كه اين دو روش. نقش بسيار مهمي را ايفا مي كنند
FTA وFMEAاين تكنيكها با . بر روي آنها تمركز كرده و موجب افزايش طول عمر و ارتقاء كيفيت بهره برداري مي شوند

 ذخيره را كاهش  ويك ديد وسيعي را براي جايگزيني  در واقع هزينه تجهيزات،اشين آلات تضمين كاركرد قابل اطمينان م
 .ارائه مي دهد ، فرسودهتجهيزات نو با تجهيزات

 : خطا عبارتنداز درختمنافع حاصل از بكارگيري 
 )  جزء  به كلاز (  طور قياسي  عيبها به شناسائي •
    موجود در آن  عيبهاي حسب بر   سيستم  يك  و كليدي  مهمموارد  تفكيك •
 امور اجرائي   مديريت براي)  نمايشي (  ابزار گرافيكي  يك ارائه •
   معين  زمان در يكو    خاص خرابي   يك تمركز بر روي •
    رفتار سيستم  به  نسبت  حقيقي ايجاد آگاهي •
    انساني برآورد خطاهاي •

 
 : )قابليت اطمينان   بلوكي نمودار (   RBDفرآيند
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اين . رود مورد نياز، بكار مي  اطمينان  قابليت  ارتباط اجزاء در حصول  ارتباط يا عدم  دادن  نشان  براي   اطمينان  قابليت نمودار بلوكي 
   نامطلوب يا  عملكرد مطلوب  را كه  قوانيني  مجموعه  و   داده ،نشان  سيستم  كل  عملكرد و بازدهي  را بررويخرابيها   وقوع ، نتايج رانمود

مورد   اطمينان  قابليت  ارتباط اجزاء در حصول  ارتباط يا عدم  دادن  نشان  براي RBD نمودار .دهد مي  كنند، ارائه مشخص را  سيستم
 تفكيك،  تفصيلي   را در سطوح عوامل  اين  و سپس  نموده   تقسيم  منطقي  عوامل  را به تجهيز  RBDنمودار . رود نياز، بكار مي

آميز   موفقيت  منظوراجراي  ساير اجزاء را به  جزء به  از يك  اجزاء و جريانات  ميان  متقابل ارتباطاتهمچنين   RBD نمودار .كند مي
توانند در موارد زير   و مي  بسيار مفيد بودهFMEA  بكارگيري و توسعه فرآيند در RBDنمودار .  ميدهد  و نشان ، شناسائي عمليات
 :  بكار رود

  در فرآيند آناليز   منطقي  نظم يجاد و ارائه ا-
  و قطعات  سيستم  اجزاء مختلف  ميان  و فرعي  اصلي  مصور ارتباطات  نمايش-
 . منفصله   و قطعات ها  از اجزاء زير سيستم  آناليز دقيق  يك  ايجاد-
 

 : )ATM( دستگاه خودپرداز 
ق هر ي خود را از طري بانکي سازد تا تراکنشهاين امکان را فراهم مي اان بانکي مشتري براATMا ي خودکار يلدارين تحويماش

 .دستگاه خودپرداز در سراسر جهان انجام ومشتريان را در انجام امور مختلف پشتيباني كنند
 

  :ي بانکيکارتها
 شود ي استفاده مي بانکي از کارتهاين المللين جهت مصارف بيو همچن)  پول نقد يبه جا ( يا ، جهت مصارف داخليامروزه در دن

 از دست يسک احتماليک طرف از حمل پول نقد و متحمل شدن ريده است تا مردم از ي باعث گردي بانکياستفاده از کارتها. 
 متعدد در ارتباط با حواله پول به داخل و خارج کشور معاف گردند يگر از دادن کارمزدهايو از طرف د. ابند ي ييدادن آن ، رها

 ي و شمارش پول نقد را کاهش ميع ، جمع آوريد ، توزي مربوط به تولينه هايک طرف هزي از ي بانکيج کارتهايز با ترويبانکها ن.
دن به ي توانند در جهت رسي گردد که به تبع آن بانکها ميره مي در بانکها ذخينگي از نقدييار بالايگر حجم بسيدهند و از طرف د

 :كارتهاي بانكي از طريق ايجاد ارتباط با تجهيزات خاص مانند. ده کنند  از آن استفاي به راحتياهداف بانک

………. ATM – POS -  

 .امكان ايجاد سرويسهاي مشتريان را برقرار مي نمايند
 

 قيروش تحق
 ن بـا اسـتفاده از     ي ماش ـ يط ـي مح ييب کـه ضـمن شناسـا      ين ترت يبد.   گردد ي استفاده م  يفي توص يقيروش تحق  ن پروژه از  يا در

د يش عمر مفيباعث افزا نگه دارد و همواره آماده به کار  ستم را يت س ينها  که در  يمورد روند   در ي متخصصان سازمان  يهاراهبرد
 : باشد ير ميق بصورت زيمراحل روش تحق.  گردد ي ميستم شود بحث و بررسيس

 .   دهديه ميا که اريانواع خدمات اجزاء آن و  وATMشناخت دستگاه  
 .  ب باشديخدمات بدون ع فه وي که منجر به انجام وظATM دستگاه يند برايآر فين انواع ورودييتع 

 . اجزاء چيدمان بر حسب ATMه نقشه گسترده از دستگاه يته 
 ATM  براي دستگاه RBD نانيت اطمي قابليلوکبنمودار تدوين  



 
 

٤

  ATM هر جزء دستگاه ي برايست انواع خرابيه ليته  ويي شناسا 

 rpn شاخص ي کميابيارز  وATMدستگاه  عمده يهاين خرابيي تع 

    بمنظور ارزيابي ريسك خرابيها FTA   درخت خطا تدوين فرآيند 

  . ATM دستگاه ينان برايت اطميمحاسبه شاخص قابل 

 :  باشدير مي بر چهار محور زي مبتنگهداري وتعميرات  مربوط به نِيتهايتئور
 )Predectiwe  maintenance(انهيشگوي پينگهدار -۱
سـتم اقـدام بـه    ي قبل از توقف شدن سي خرابينيش بيپ ص و يبا تشخ   و ي علم ي است که با به کار بردن روشها       ينامه ا  بر

 يسـتم را نشـان م ـ  ي سي باشد که احتمال خرابيوه ها مين شيا  ازيکينان يت اطميقابل. د ي نماياز ميارائه خدمات مورد ن   
 . دهد

 )Preventive maintenance( رانه يشگي پينگهدار -۲
 يي شود و شناسـا يستم ميا سين ي که منجر به توقف ماش     يطيزات به منظور حذف شرا    ي از تجه  ي و دوره ا   ي مقطع يبازرس
 .  هستند minorمرحله   که دريزاتيتجه
 ). Corective maintenance (ي اصلاحينگهدار -٣

ز که  منجر به يط  آنالي حذف  شراي براي اصلاحه برنامهي انجام شده اقدام به اراي هايز نگهداريق آنالي که از طريبرنامه ا
 . باشد ي شود ، مي ميخراب
 )Run  To  Breakdown (ير بعد از خرابي تعم-۴

 يوقوع خراب  بعد ازيرات اضطراريياعمال تغ
. ت  برخوردار اسياديار زيت بسي و رفع خطاها از اهميريشگي پيکها و روشهاي است که استفاده از تکنيهيب بدين ترتيبد

ل ي نيبرا.  باشد ي سازمان ميتهاي از تعهدات و مسئوليکيت محصولات و خدمات يفي و بهبود مستمر کيعلاوه بر آن بهساز
 که در محصول به يي هايد که اولاً خطاها ، نواقص و خرابيافته استفاده نماي نظام يد از روشهايز سازمان باين تعهدات نيبه ا

ن مهم در قالب روش يا. د يح در صدد رفع آنها بر آير صحياً با اتخاذ تدابيثان.  کند يي ، شناساصورت نهفته و آشکار وجود دارد
 .ابد ي ي  تحقق مFTA  و  FMEAافته كاربردينظام 

ق آن اقدام به جلوگيري از يم و از طري پردازينان و تضمين كيفيت خدمات ميت اطميها به محاسبه قابل ن روشيبا استفاده از ا
 . مي گردد  يزان قابل توجهي مربوطه به مينه هايسک ها و كاهش  هزيوقوع ر

 
  ATMل دهنده دستگاه ي تشکي  اجزا

 : شود ي مير طبقه بندي به صورت زATM دستگاه ي اصليستمهاير سي زيبه طور کل
 



 
 

٥

 

 : شود يستمها شرح داده ميرسيک از زيف هر ير وظايدر ز
Cash out dispenser : شود ي پرداخت مي شود و به مشتريرد ، برداشته مي گي که پولها در آن قرار ميقسمت  . 

Deposit unit : باشد ي ميافت پول از مشترين بخش دريفه ايوظ  . 
Journal printer : ا کاربر ي ي انجام شده در دستگاه خودپرداز اعم از مشتريه تراکنشهايثبت کلATM.  
Receipt printer : مانند مانده حساب ، صورتحساب و يل آن به مشتري و تحوي مشتري درخواستيثبت تراکنشها     . ... 

Card reader : ي که دارايمحفظه ا ICکه با ييق مدارهايص دهنده شماره کارت است که از طري تشخ Mainframe 
 .  کند يرتباط برقرار م دهد و با مرکز ايارتباط دارند ، شماره کارت و حساب را انتقال م

Customer panel : بورد يرد و شامل کي گيات مورد نظر خود در آن قرار مي به منظور انجام عملي است که مشتريچه ايدر
 . باشد يگر قسمتها ميه شده و دي تعبي مشتري انجام دادن درخواستهاي که براياتي عمليدهاي دستگاه قرار دارد و کليکه رو

Power Device: به ... . ستم و يستم در زمان مشخص مثل هنگ کردن سي است جهت روشن وخاموش کردن سيله اي وس
 يه دستگاه ميو در واقع منبع تغذ.  شود يم ميگر تقسي دين واحد به قسمتهايستم دستگاه خودپرداز از ايگر برق سيعبارت د

 .باشد 
SOP : مخلتف ي ، تست قسمتهايات مانند پول گذاري عمليجرا دستگاه خودپرداز جهت ايا متصدي است که کاربر يقسم 

 . دهد يمورد استفاده قرار م... ستم و يس
Special electronic : ا پرداخت نشان يافت ي دريستم را در قسمتهاي سي احتمالي است که خطاهايکيژه الکترونيقطعات و

 .   دهد يم
Embedded PC : مختلف دستگاه يکنترل قسمتها ATMي واحدهاي کنترلي شود که با بردهاين واحد انجام مي توسط ا 

 دستگاه ي بر روPC.  باشد ي مATM مختلف دستگاه ي واحدهاي کنترليفه آن کنترل بردهاي باشد و وظياط ميگر در ارتيد
ATMي توان عملکرد روي قرار دارد که با استفاده از آن م LCDش داد ي نمايگريتور دي دستگاه را در مانيروني ب . 

ر به قطعات مهم هريك اشاره يل شده اند که در زي تشکي، هر کدام از قطعات مختلف ح است تجهيزات فوق الذكريلازم به توض
 . آورده شده است ي جداگانه اين قسمتها در نمودارهايل دهنده هر کدام از اين قطعات تشکيهمچن.  شود يم
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Reject cassette  : رمرغوب بودن باعث يا غيا چسب دار بودن ي يل پارگي است که به دليي اسکناسهاين کاست حاويا
 .  اسکناس شده است يخراب

Retract cassette : ار ي را در اختيستم ، پول درخواستي که سيدر هنگام برداشت از حساب توسط دستگاه خودپرداز در زمان
ستم ين شده دستگاه باشد سييشتر از زمان تعير گرفتن پول تعلل به خرج دهد و زمان تعلل ب دي دهد و مشتري قرار ميمشتر

 ي منظور نمATMمانده ين مبلغ در شمارش پول باقي دهد و اي قرار مRejectا کاست يبه صورت مکش پول را در جعبه 
 . شود 

Cash out cassette  :  در داخل محفظه صندوق دستگاه خودپردازATMن يا.  عدد کاست اسکناس وجود دارد  چهار
ک نوع يک مخصوص ين چهار کاست هر يا.  شده است ي نامگذارTYP4 ي الTYP1گر قرار داشته و با يکدي يکاستها بر رو
 ي قطعه اسکناس را در خود نگهدار۲۰۰۰هر کاست . رند ي گين کاستها قرار مي در ايکيزي فين پولهاي باشد بنابراياسکناس م

 ۱۰۰۰۰ک اسکناس فرضاً يا در هر کاست يال را قرار داد و ي توان نوع اسکناس خاص بر حسب ري هر کاست م کند دريم
 .  قرار داد يالير

Controller (ZAC) :  ا رو به ي شدن کاستها يام در زمان خالي پول و ارسال پيفه آن کنترل کاستهاي است که وظيبرد
 .   را بر عهده دارد Dispenser  کنترل قسمتياتمام بودن آنها و به طور کل

Stacker : ن يفه اي ، وظيل به مشتري غلطک مربوطه جهت تحوي وجه نقد و انتقال آن بر روي حاويمکش پول از کاستها
 . قسمت است 
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Deposit box  :ي باشد که متصدي ميترستم توسط مشيل داده شده به سي وجوه تحويفه آن نگهداري است که وظيمحل 
 يليدا کند و پس از شمارش و کنترل وجوه تحوي پي تواند به آن دسترسي مATMدستگاه پس از باز کردن درب گاو صندوق 

 . ز وجوه به حساب مورد نظر اقدام کند يد چاپ شده نسبت به واريو تطابق آن با رس
Auxiliary mini-transport : آسانتر و ي مشتريلي شود پاکت تحوي باشد که باعث ميم نقل و انتقال پول يقسمت کمک 

 . عتر به جعبه مخصوص منتقل شود يسر
Shutter : ن واحد مقدار يا.  شود يافت پول بسته مي شود و پس از دري باز ميل پول از مشتري است که به هنگام تحويواحد

 . افت کند ي دري تواند از مشتري پول مينيمع
  

 

Take reel  : باشد يات مي انجام و چاپ عملي چاپگر برايفه آن به حرکت در آوردن کاغذهاي باشد که وظي ميپره چرخش  . 
Power supply  : ه ماژول يمنبع تغذJOURNAL PRINTERباشد ي م  . 

Serial interface : شود يال استفاده ميجهت ارتباطات سر . 
Handwheel : رود ي چاپگر روزنامه به کار ميم کردن کاغذ چاپگر و به طور کلي تنظي که برايست ديپره ها . 

 

Printer control panel : ي صادر مين مشتري باشد که با استفاده از دستورات و فرامين قسمت کنترل چاپ ميفه ايوظ 
 . شود 

Reciept output  : ن يفه ايستم وظي به سيبا توجه به دستورات و اطلاعات داده شده توسط مشتر ي مشتريد برايچاپ رس
 .  باشد يبخش م



 
 

٨

 

Card insertion : به داخل دستگاه ي است که کارت مشتريمحل ATMشود ي وارد م   . 
Shutter lever : ي کند و اطلاعات کارت را کنترل ميد مستم مسدوي را پس از ورود به سي است که کارت مشتريقطعه ا 

 . کند 

 

Card input : افت کارت يمحل وارد کردن و در . 
Function keys : ستم کرد ي توان اعداد و ارقام را وارد سي باشد که با استفاده از آن ميد دستگاه ميصفحه کل . 

 .  شده است  آوردهATM دستگاه ي کلير شمايزشكل در 



 
 

٩

 

 

 

   ATMقطعات مهم دستگاه 

 

 

RBD دستگاه ATMدر سطح صفر  
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RBD دستگاه ATM ک ي در سطح 

  خودپرداز ينان در دستگاههايت اطميمحاسبه قابلپيش فرضها در 
ن ي باشد و با توجه به ايد مي شود که دستگاه خودپرداز در دوره عمر مفيفرض مبا توجه به نو بودن دستگاهها ن پروژه يدر ا

دا ي آنها کاهش پنانيت اطمي به مرور زمان قابلي باشد وليت بالا مي در شروع فعالييستمهاين سينان چنيت اطميمسأله که قابل
نان يت اطمي از کاهش قابليري جلوگي برايي راهکارهايرات سازماني و تعمي مربوط به نگهداريهايزيد در برنامه ري کند بايم

 باشد که ي مي منفيينان ، تابع نمايت اطمي محاسبه قابليها در دستگاه مورد نظر برايع خرابين تابع توزيبنابرا.ه شود يآنها ارا
 :ه شده است ي آن ارايلهار شکيدر ز

   

Lte−−1

                          

                                        

 يستم مي مختلف سيب اجزاي نحوه ترکه شده است و بادر نظر گرفتنين پروژه اراي که در فصل دوم اييبا استفاده از فرمولها
 :ر محاسبه کرد ينان آنها را با استفاده از رابطه زيت اطميتوان قابل

                    

M
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mtbf
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= ∑
                                   

LtetR −=)(            

ن يانگي نسبت معکوس مLو ... ) ساعت ، روز ، ماه و ( نان يت اطميمحاسبه قابل ي مورد نظر براي واحد زمانtکه در رابطه بالا 
زات در ين آلات و تجهي اغلب ماشيتجربه نشان داده است که برا. ) باشدي روز مين پروژه واحد زمانيدر ا(   باشديها ميخراب

ع عمر به تابع يوده و پس از گذشت زمان تابع توز بييستم مقارن با توابع فوق نمايع عمر سي ، تابع توزيآغاز دوره بهره بردار
 . ابد ي يل ميبول تماي آخر عمر به توابع نرمال و ويک شده و در دوره هاي نزدي منفيينما
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ن دوران با يدر ا. ط اطراف را دارند يص و سازگار شدن با محيم شدن و رفع نقاياز به تنظي دستگاهها نيدر آغاز دوره بهره بردار

 از انواع مواد و يبعض. رند ي گي به خود ميم شده اي حاصا نموده و حالت تنظيط اطراف سازگاريشت زمان دستگاهها با محگذ
 را به يشتري استحکام و مقاوت بيط بهره برداريز پس از قرار گرفتن در شرايمصالح به کار گرفته شده در ساختار دستگاهها ن

 و از يشتر استفاده شود از احتمال خرابيان نسبتاً کوتاه هر قدر که از دستگاهها بن دوريجه در ايرند و در نتي گيخود م
پس از . رد ي گي خود قرار ميعي ، دستگاه در دوره عمر طبيپس از اتمام دوره بهره بردار. دستگاه کاسته خواهد شد يکارافتادگ

 ي را به خود ميشي دستگاهها روند افزاي لحظه ايسرعت خراب ) يريپ( ش يک شدن به دوره فرساي و نزديعي دوره عمر طبيط
شتر يدر آن ب ) ياحتمال خراب ( ي لحظه اي گذرد سرعت خرابين دوران هر مقدار که از عمر دستگاه ميجه در ايرند و در نتيگ

 .خواهد شد 
 ستميکل عمر سيس

 ي    جوان   دي       عمر مف  ي         فرسودگ

           

  ي منفيينما         نرمال _ بوليو 

 ييفوق نما     

                                                                       

f(t) 
 فراوانی خرابی
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  :يل خرابيهدف تحل

 : کرد ير طبقه بندي توان به صورت زيها را ميل خرابي اهداف تحليبه طور کل
  يص خرابيتشخ 

 سوابق خرابيها يمستندساز 

 ب يد و تصوييتأ 

  نگهداري وتعميرات ياست گذاريس 

 
 ل اطلاعات و آمار يه و تحليتجز

نام مرحله هي اوليهايخراب ي اتفاقيهايخراب  از استهلاکي ناشيهايخراب
 ده شدنياکس .۱

 شکستن .۲

 ا شل شدنيلغزش  .۳

 زيعمر کوتاه تجه .۴

 في ضعيابيب يع .۵

 فيع ضينگهدار .۶

 فيرات ضعيتعم .۷

(  بد يبهره بردار .۱
ش از يفشار ب

 )حد 

 في ضعيبازرس .۲

 ياشتباه در طراح .۱

 دي تولييعدم توانا .۲

 ت ساختيفيعدم کنترل ک .۳

 يت مواد مصرفيماه .۴

 ديضعف تخصص پرسنل تول .۵

 ديند توليضعف فرآ .۶

 ضعف مونتاژ .۷

 يضعف حمل و بسته بند .۸

 يضعف نصب و راه انداز .۹

 
 
ل يدلا
 يخراب

ش طول عمر يافزا .۱
 زاتيجهت

نان يت اطميش قابلياقزا .۲
 زاتيتجه

 يبهره بردار .۱
ح از يصح
 نيماش

ح ي صحيبازرس .۲
 نيماش

رات يشتر از تجهياستفاده ب .۱
 نانيت اطميبا قابل

  کامليتست وراه انداز .۲

 
 راه حل

  )PM( رانه يشگينت پ
 انهيشگوينت پ

 تهايفعال )رات ي از تعميريشگيپ( ض يتعو نت مستقل

تيمسئول  ، ساختي ، طراحيزيبرنامه ر يبهره بردار ستم نتيس
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از شعب بانک در يكي  ATMدستگاه   ي اصليستمهايرسي در زيربوط به انواع خرابجمع آوري شده كه م اطلاعاتبر اساس 
ر يل عمدتاً مطالب زيه و تحليضمن تجز. رند ي گيل قرار ميه و تحليافت شده مورد تجزي آمار در مي باشد ،رانيصادرات ا

 :گرديدند يبررس
 ا  از رکود دستگاههي ناشيانهاي از زيشاخصمعرفي  )۱

  به زمان کارکرد ي از کار افتادگيقينسبت حق ♦

 ي بازرسير روشهايي ، تغي بازرسير فرکانسهاييتغ ( يريشگي پير برنامه هاي روشها و برنامه ها نظيبهساز ♦
 ) س يو سرو

   سايتها، انواع زير سيستمهاها ، انواع يک انواع خرابير به تفکي تعمي مصرف شده برايزمانها )۲

 يابيب ي عي ، آموزش روشهايزات در حد اقتصادي و تجهيدکي، فراهم آوردن قطعات ت تخصص افراد يتقو ♦
  .ي انسانيروين ني، تأم

نان يت اطمينان محصولات و قابليت اطمياز نظر قابل) ت سازندگان يفي کيابيارز( ن سازندگان مناسب ييتع ♦
  )  يرير پذيتعم( ر محصول يتعم

 ها يجاد خرابيل عمده ايدلا )۳

 .د ي از دستگاه توسط گروه تولي بردارنحوه بهره ♦

 .رات ي و تعمي نگهداريح و بهبود روشهاير و تصحييتغ ♦

 .ن آلات ي ماشيحاح در طرير و تصحييتغ ♦

 :) بهبوديروشهامعرفي  ( نتايجيجمع بند
  

فه انجام وظي% ۹۰ نشان مي دهد دستگاه در سطح قابليت اطمينان RBDوFTA  وFMEAهاي نتايج اخذ شده از فرآيند
جلوگيري  تعيين پريود بازرسي براي ATMدستگاه  مختلف يستمهايسزير عملکرد يبهبود و بهسازيكي از راه هاي .مي نمايد
با ارتقا داد % ۹۹ک از اجزا و قطعات را به درصد مورد نظر مثلاً ينان هر يت اطمينکه بتوان قابلي ايبرا.جزاء مي باشداز خرابي ا

 : شود ير انجام ميد، محاسبات ز بهبود عملکريتوجه به روشها
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Power Device 
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 .  شود ي بار بازرس۳د روزانه حداقل يبا% ۹۹نان يت اطمي داشتن قابليبرا Power Device ستم ير سيز
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Journal Printer 
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 .  شود ي بار بازرس۳د روزانه حداقل يبا% ۹۹نان يت اطمي داشتن قابليبرا Journal Printerستم ير سيز

 

 

Card Reader 
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 . شود ي بار بازرس۲د روزانه حداقل يبا% ۹۹نان يت اطمي داشتن قابليبرا Card Readerستم ير سيز

 

Dispenser 
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 . شود ي بار بازرس۴د روزانه حداقل يبا% ۹۹نان يت اطمي داشتن قابليا برDispenser ستمير سيز
 

 :پيشنهادات آتي 
  

 بمنظور  ATMدر فرآيند توسعه نتايج بدست آمده از اين پژوهش مربوط به محاسبه شاخص قابليت اطمينان دستگاه پيشنهاد مي شود 
 . پيگيري شود..… , QFD – SPC- TPM)  (سياست گذاري نگهداري وتعميرات با ساير تكنيكهاي مهندسي 

 
 :منابع و مأخذ 

         يديد سي ، مجي ، بهروز نورييکامران رضا   ]١[
  از آن يل حالات خطا و اثرات ناشيه وتحليتجز 

           ير محمدي حاج شيعل   ]٢[
 رات ي و تعمي نگهداريزيبرنامه ر  
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          ني نميميل سني محمد حس   ]۳[
  نانيت اطميرات و قابليم و تعي نگهداريهايستراتژا 

         ينيحس نيد محمد حسي س   ]۴[
  راتي و تعمي نظام نگهدايستمي سيزيبرنامه ر 

          هين فقي نظام الد   ]٥[
 يرات ونگهداري تعميمهندس  

          ي خوارزمي ادارينهايشرکت ماش   ]٦[
   ATM ي ماژولهاي معرفيمرجع فن 

        ران ياداره کل آموزش بانک صادرات ا   ]٧[
 ATM ي آموزشيراهنما  

         ک يشرکت خدمات انفورمات   ]٨[
  ATM يشناخت قطعات و اپراتور  

   ATM ي راه اندازيکتابچه راهنما   ]٩[

  ۷۴ و ۷۳ و صنعت شماره يمنيمجله ا   ]١٠[

          ن زاد ين معي حس   ]١١[
 رات ي و تعمينگهداربرنامه ريزي    

  يخانيد شي ، سعيمحمد صادق اشفع   ]١٢[

 ران ي اي اسلامي کاربرد آنها در جمهوريونگ و چگي بانکيکارتها .١

[13]   www.saderbank.com 

[14]   www.irmgmt.ir 

[15]   www.MisaqIT.com 

[16]   www.ikco.com 

[17]   www.dadehpardazan.com 

 
 


