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 چکيده
 با اينحـال .  باشدي موليدی صنعتيت ي هاسيستم مهم و تاثير گذار در عملکرد         و تعميرات از عوامل    ي نگهدار يبرنامه ريز 
از دقـت و  برای تدوين و ارزيـابي برنامـه نـت     ي قطعي الگوريتم ها،  اين گونه مسائل يتصادف و ماهيت    يگپيچيدبه دليل   

نـت  مناسـب  برنامـه  تحليـل و انتخـاب    ي براي کامپيوتريسازدر اين تحقيق از روش شبيه. کارآيي لازم برخوردار نيستند 
 گرديـده  سازیهای توليد قطعات اتومبيل با موفقيت پياده   شرکت روش پيشنهادی در يکی از     .اده شده است  استف پيشگيرانه

، ظرفيـت ايسـتگاهها  ماننـد   مهـم،    يشده و با توجه بـه پارامترهـا        يسازمختلف نت شبيه  سياستهای   در اين راستا،  . است
محاسـباتي دقـت   نتايج . شده استپيشنهاد ين و تعي دستگاه ها و متوسط توليد در ساعت، بهترين روش نت  يدرصد خراب 

 .  دهدي را در اين گونه مسائل نشان ميشبيه سازابزار  کارايي استفاده از و
 

  Show flow  نرم افزار-ي کامپيوتريشبيه ساز -نگهداري و تعميرات پيشگيرانه :واژهاي کليدي
 
 مقدمه -۱

 پيشگيرانه )نت(ات  تعمير ونگهداريريزي برنامهشدن تجهيزات آنها، تر شدن واحدهاي صنعتي و گرانتر  با پيچيده ،امروزه
 رانـدمان و بهبـود   ءتدوين و اجراي يك برنامه بهينه نت پيشگيرانه، نقش مهمي در ارتقـا     . از اهميت خاصي برخوردار شده است     

 رانـدمان و در دسـترس پـذيري     علاوه بر افـزايش    با اجراي يك برنامه نت مناسب،     . عملكرد سيستمهاي صنعتي و توليدي دارد     
وري هـا و افـزايش بهـره   خود موجب كـاهش هزينـه   اين امر بنوبه    .ابندي مي بيني نشده و اتفاقي كاهش    سيستم، خرابيهاي پيش  

 .[1]شدخواهد سيستم 
و نـرخ وقـوع    در بسياري از آنها، زمان انجام فعاليتها  اگر چه تحقيقات متعددي در زمينه نت پيشگيرانه انجام گرفته است،   

 اين در حاليست كه، در يك سيستم واقعي و پويا، ايـن فرآينـدها   . [1][2]اندخرابيها مقاديري ثابت و قطعي در نظر گرفته شده  
بنـابراين، بمنظـور مطالعـه و تحليـل دقيقتـر ايـن سيسـتمها،        . نمايندو از توابع توزيع آماري پيروي مي   ماهيتي تصادفي داشته    
 .دلسازي پويا مانند شبيه سازي كامپيوتري استفاده نمودميبايست از روشهاي م

 يـك امـر   ،و بهبـود عملكـرد آنهـا    ي نقـاط گلوگـاه     واصلاح مطالعه و بررسي علمي سيستمها، بمنظور شناخت      بطور كلي،   
 از ي مـدل سيسـتمها بايـد  بهتـر    شـناخت يبرا. رسدبنظر ميتي  در روند سريع پيشرفت هاي صنعتي، اقتصادي و خدما        ضروری

 سيستم هـاي    در . کرد يمدل ساز  ييا کامپيوتر و   ي، رياض يآزمايشگاه توان به صورت     يستم را م  يک س ي. سيستم ساخته شود  
                                                       

  استاديار ١
  ارشدي کارشناسيدانشجو  ٢



. مدلهاي رياضي از روشهاي تحليلي و قطعي استفاده مي کننـد     . صنعتي بيشتر از مدلهاي رياضي و کامپيوتري استفاده مي شود         
بـدليل ماهيـت     ( از فرايندهاي صنعتي و پايين بودن دقت نتايج روشهاي قطعي          تصادفي و احتمالي بسياري   طبيعت  اما به دليل    
 تنهـا حالـت پايـدار    ياض ـير يعلاوه بـر ايـن مـدلها    . کارايي مناسبي ندارند   واقعي، مدلهاي رياضي در سيستم هاي       )قطعي آنها 

بيه سازی کامپيوتری از يکی از بهترين       ش ،نيبنابرا.  سيستم را ندارند   ي تحليل حالت گذارا   ي کنند و تواناي   يسيستم را تحليل م   
  .باشد ميستم هاين گونه سي ا دقيق و نزديک به واقعيت راهکارها در مدلسازیِ

، چنـدان مـورد اسـتفاده قـرار     يبر بودن مدلسـاز  و زمانی کامپيوترآوریفنيل پايين بودن   به دل  ي شبيه ساز  ،در گذشته 
 ي سيسـتم هـا    ي امکان مدلساز  ي شبيه ساز  يِ تخصص ييوترها و توليد نرم افزارها     قابليت کامپ  افزايش با   امروزه يول. گرفتينم

ترين و بهترين روشها در طراحي   يكي از كم هزينه     را به  ي کامپيوتر شبيه سازي  شده و  فراهم   يپيچيده را در زمان نسبتا کوتاه     
 در كشـور   مفيدابزاراين  ،هاي پيشرفتهاز شبيه سازي در كشورعليرغم استفاده گسترده  .استتبديل کرده   ي صنعت يسيستمها
  .استمورد توجه بوده ما كمتر 
 مـورد  پيشـگيرانه، ) نـت  ( و تعميـرات  ينگهدارتحليل و انتخاب سياست مناسب       در يکاربرد شبيه ساز  حاضر،  ژوهش  پدر  

-Show له نـرم افـزار    به وسي ،   مشهد يدر شرکت رينگ ساز    با انجام يك مطالعه موردي     ،در اين راستا  . است قرار گرفته    يبررس

Flow،شودي پيشنهاد مبرنامه نتبهترين  و شده يشبيه ساز  متفاوت نتي روشها.  
 

 يوتري کامپيشبيه سازابزار  -۲
را قـادر خواهـد   سـئولين  مشـبيه سـازي   . اسـت  با گذشت زمـان   واقعيبطورکلی، شبيه سازی تقليدی از عملکرد سيستم   

، جهت اتخاذ تصميم بهتر و موارد مورد نظرهاي لازم آماري را در  وده و بررسي   مدل نم   را ساخت هر سيستم توليدي يا خدماتي     
سـبت بـه روش هـای    نفرد شبيه سازی کـامپيوتری،  ويژگی منحصربه . عمل آورند  و افزايش راندمان به   هابا هدف كاهش هزينه   

ايـن   . اسـت های مختلف در يک سيسـتم   زمان فعاليتقطعی و استاتيک مدلسازی، توانايي آن در لحاظ نمودن پراکندگی آماریِ    
،  نيـز هـا در نتيجه نتايج حاصـل از اجـراي اينگونـه مـدل    . نمايدميرا هرچه بيشتر به واقعيت نزديک        مدل شبيه سازی     ،قابليت
 . دبود نتر خواهتر و قابل استناددقيق

- توزيعمك کهب شبيه سازی مدل .آيد، يك مدل كامپيوتري از سيستم ساخته شده و به اجرا در مي          شبيه سازي  وشردر  
. گـر قـرار مـي دهـد     و آنـرا در ديـدگاه تحليـل   کنـد رفتار سيستم را تقليد مـي ها، و با تسريع گذشت زمان، فعاليتهاي آماري  
تواند در هر زمان هر تغييري را لازم بداند، به آساني در مدل سيستم ايجاد نموده و نتيجه تصميم خـود را بعـد از       مي کارشناس

در واقع، زمانيكه ديگر روشهاي بررسي علمي سيستمها ناتوان، طولاني يا گران بوده و نياز به آگاهي . اي مدل مشاهده نمايد   اجر
 شبيه . را برآورده مي سازديتحليلهای با صرف حداقل زمان و مخارج، نياز     ند، شبيه سازي كامپيوتري     رهاي علمي و تخصص دا    

را  ييندآ توان فري ميهمچنين در شبيه ساز.  تکرار کنديات بدون صرف هزينه و خطر قادر است يک آزمايش را به دفعيساز
 .نمودزياد و يا بسيار کوتاه رخ مي دهد، در مدت زمان دلخواه مشاهده بسيار  هایزمان، در يکه در سيستم واقع

ارد کاربرد شبيه سـازي در      از جمله مو  .  باشد ي م هاتحليل سيستم  و تجزيه و     يطراح در   يکلبطور ي شبيه ساز  يکاربردها
وری رانـدمان و بهـره  ، )ماننـد صـف قطعـات   ( هـاي مختلـف    تعيين نقاط گلوگاهي، طول صف می توان به  سيستم هاي صنعتي  

 .[3]اشاره کرد  نت ودبرنامه ريزي سيستم توليو  ،نجيره تامينز  مديريت،گيريجهت سرويسميزان انتظار سيستم، 
از  نـرم افـزار   ايـن  .اسـت  اسـتفاده شـده  بمنظور ساخت مدل سيستم مـورد نظـر    ShowFlowنرم افزار در اين تحقيق از  

-توزيـع انـواع   بعلاوه،.  کاربرد داردهاي گسستهسازي سيستمدر زمينه شبيهبوده و بيشتر   برخوردار بالايي   يگرافيكهای  قابليت
 کـاربر را قـادر بـه        چنين امكانـاتي،  . اندر لحاظ شده  اين نرم افزا   در   ، و عناصر مورد استفاده در سيستم هاي صنعتي        هاي آماري 

 .کند سيستم هاي صنعتي و خدماتي مي انواع و مدلسازيتحليل
 
 



 
 يمراحل شبيه ساز -۳

سازي انجـام صـحيح هـر    ي است که براي موفقيت آميز بودن شبيهمتعددشبيه سازي سيستم هاي صنعتي داراي مراحل   
ايـن  .  استناد کرد  ي توان به نتايج حاصل از شبيه ساز       ي صحيح انجام نگيرد، نم     طور  به يااگر مرحله . استضروري  آنها  کدام از   

 .مراحل بطور خلاصه در ادامه آمده است
 

 مطالعه و شناخت سيستم ۳-۱

  و روابـط   عملکـرد ،   موقعيـت  ،، تعـداد   شـامل   از عملکـرد سيسـتم     يشـناخت کـامل   بايسـت   ميگر  ، تحليل در اولين مرحله  
 .  اين مرحله به طراحي مدل و تحليل نتايج کمک خواهد نمود.نمايدپيدا ... ..جريان مواد و شدت ها، ، انباري کاريايستگاهها

 
 يه سازين سطح شبييتع ۳-۲

 اگر ،از طرف ديگر. شودي مدل مي شدن زمان اجراياد، باعث بالا رفتن حجم محاسبات و طولان       يات ز ي با جزئ  يه ساز يشب
بنابراين . دنند به سوالات مطرح شده پاسخ گوين تواينمدقيق نبوده و يرد، نتايج حاصل گنانجام در نظر عوامل مهم    با   يمدلساز

 . مدل مناسب ساخته شودبايست سطح شبيه سازي تعيين شده و مي،  مورد نظريبا توجه به دقت و نوع خروجيها
 
  اطلاعات و داده هايجمع آور ۳-۳

ولـي  .  باشـد يم ـضـروري   ي آماريصورت توزيع هاب مورد نياز اطلاعاتها و سازي، وجود داده اجراي يك مدل شبيه    يبرا
مختلـف، توزيـع   فعاليتهای  يپردازش شده و برابايد مي اين داده ها     .مقادير خام وجود دارند   به صورت   معمولا   ي تجرب يهاداده
 .  مناسب بدست آورده شوديآمار

 
 ساخت مدل پايه ۳-۴

ايـن مـدل   اجـراي  نتايج حاصله از . شودميساخته مورد نظر طراحي و  از سيستم پايهبعد از انجام مراحل ذکر شده، مدل     
مل مـوثر  ادر ساخت مدل شبيه سازي، عو. دگرد رفع اصلاح و هرگونه مغايرت و داشته   ي همخوان يبايد با اطلاعات سيستم واقع    

و نحـوه ارتبـاط بـين     زشگرانجام شده توسط هر پردا   ) پردازشهاي(نوع عمليات   وروديها و خروجيها،     شامل   ،در عملكرد سيستم  
ای از پنجره ورودی اطلاعات به نـرم افـزار نشـان داده     نمونه)١(شکل در . بايست بدرستي لحاظ شوند مي ،اجزا مختلف سيستم  

 .شده است

 
  و انتخاب روشهاانجام تحليل ۳-۵

 سازي شده و نتايج مقايسـه  هر گونه تغييرات احتمالي، قبل از اعمال در سيستم واقعي، بر روي مدل پياده       در اين مرحله،  
 با توجه به نتايج حاصل از شبيه سازي، بهترين روش براي سيستم انتخاب شده و در سيستم واقعـي اعمـال            .شوندو ارزيابي مي  

 . مي گردد
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 سازي مشهد رينگ انهكارخ: يمطالعه مورد -۴

، در بسياري از صنايع ماننـد نيروگـاه هـا    تعميرات و نگهداري پيشگيرانه. يستند محدود به صنعت خاصي ننت فعاليتهاي 
 از .[5][4]يك امر ضروري است   حائز اهميت است،  ودن آنها    توليدي، كه آماده و در دسترس ب       سيستم های  و   صنايع هواپيمايي 

، بدليل وابستگي كاري ايستگاهها، حساسيت و تاثير پذيري خاصـي           )مانند خطوط توليد و مونتاژ    (ميان، سيستمهاي ايستگاهي    
صنايع . ه موثر استتدر اين سيستمها خرابي هر ايستگاه، بر عملكرد و راندمان ساير ايستگاههاي وابس. نسبت به برنامه نت دارند

اي بايست بگونـه  باشند، بنابراين برنامه نت براي آنها مي      هاي توليد ايستگاهي وابسته به هم مي      مسازي عمدتا داراي سيست   قطعه
    . تدوين شود تا حداقل وقفه ممكن در عملكرد كل سيستم بوجود آيد

 چـرخ  رينـگ  توليد ارخانهک دو يايران، دارا اتومبيل قطعات شركت تابعه هايشركت از يكي مشهد سازي رينگ شركت

 دوو وانـت،  مزدايکان، پ چرخ رينگشامل  ،تت شرکحصولام .دباش يم سواري رينگ توليد وكارخانه تيوبلس و دوتكه گينسن

 سه کارگـاه طوقـه،    شامليکارخانه رينگ سوار.  استدووماتيز رينگ سمند، رينگ ،٢٠٦پژو  رينگ پرايد ، ٤٠٥پژو  يلو، سي
 توليـد شـده در خـط     ي و کاسه شده و طوقه و کاسـه هـا           طوقه يرد کارگاهها مواد اوليه به صورت ورق وا     . کاسه و مونتاژ است   

:  شـامل طوقـه رينـگ  مراحل توليـد  .  گيردي قرار مي مورد بررسرينگ طوقه توليد در اين تحقيق خط . شونديمونتاژ، مونتاژ م
 .است پروفيل يري و ايجادورقها، تراش جوشها و پليسه گ برش ورقها به اندازه مطلوب، نورد ورقها، جوش دادن لب به لب



 شده و بهترين ايـن روشـها انتخـاب    ي سيستم نت شبيه سازي ممکن برا يروشهابمنظور ارزيابي سياستهاي مختلف نت،      
 کارخانـه و خـط   ي است و نشانگر عملکـرد کل ـ ي از نتايج محاسبات يبخشتنها  ،  ارائه شده لازم به ذکر است که نتايج       . شده است 

  . باشدينمآن توليد 
 
 مختلف نتژيهاي استرات  -۵

 و ي تـوان بـه دو گـروه تعميـرات اتفـاق     ي وجود دارد که م ـ  ي توليد ي نتِ سيستم ها   يريز برنامه ي برا ي متفاوت يروش ها 
 كـار و  حـداقل نيـروي   اساس اين روش بر. مي كند از خرابي را پيشنهاد بعد تعميرات، يتعميرات اتفاق. پيشگيرانه تقسيم کرد

 تجهيـزات ، قيمـت  ارزان و تجهيـزات اسـتاندارد  موارد کاربرد اين روش بيشتر در . تتجهيزات اس اشتنسرمايه براي سرپا نگهد
پيشنهادات  مستندات و، تئوري هاي آمار و احتمالات با استفاده ازتعميرات پيشگيرانه .  باشديم كه فرسوده تجهيزاتيو موازي 
براي خط توليد مـورد نظـر،   . دارد افتادگي دستگاه كار از و بيخرا سعي در پيش بيني گذشته سابقه كاريو  تجهيزات سازنده
 : قرار گرفته استبررسيورد م از اين روش ها يتعداد

 :)وضعيت فعلي( تعميرات اتفاقي .١
ولي .  خاصي نداردبرنامه ريزی نياز به    اينوع تعميرات    . گيرد ي انجام م  يخراب بعد از رخ دادن      ، تعمير دستگاه  ن روش ي ا  در

يل وقوع خرابيهای اتفاقي و توقفات خارج از برنامه، باعث کاهش رانـدمان شـده و بنـابراين بکـارگيری آن مطلـوب            بدلدر عمل   
 .نيست

 :خط در صورت خرابي هر دستگاهسرويس  .٢

در ايـن سـناريو، در صـورت    . گـردد  قسمتي از خط مـي  هر دستگاه منجر به توقف تمامي يا    در خطوط توليد، غالبا خرابي    
-بهمراه تعمير دستگاه خراب، ساير دستگاههای متوقف شده نيـز سـرويس مـي         ،  که منجر به توقف خط شود      ي دستگاه يخراب
 دسـتگاه هـا وارد خـط    همه، خطه  يرات کل يتمام شدن تعم    بعد از  وشده  تعمير تمام دستگاه با هم شروع       ن راهکار   يدر ا . شوند
  .شوندمي
 :سرويس پيشگيرانه خط سنكرون شده .٣

ن يدر ا. گرددي مشخص پيشنهاد مي در بازه ها و سرويس همزمان تمامي دستگاههاکامل خط، توقف   يزين برنامه ر  يدر ا 
تعمير تمام دستگاهها با هم شـروع و بـا هـم تمـام      دهد که    ي را به گونه تخصيص م     مديريت نيروي تعميرات و تجهيزات    روش  
 .شوند
 :سرويس پيشگيرانه تفكيكي .٤

 ي زمـان يهر دستگاه به طور جداگانه در بـازه هـا  بعبارت ديگر، .  گرددياد ميشنهپاه هر دستگ يارائه برنامه نت خاص برا 
 .هاي زماني براي سرويس دستگاههاي مختلف ممكن است متفاوت باشد واضح است بازه. شودير پيشگيرانه ميخاص تعم

 :سرويس پيشگيرانه تفكيكي با ار تقاء دستگاه گلوگاهي .٥
 با اين تفاوت كه فرض بر اين اسـت كـه   را دارد گاه برنامه نگهداري و تعميرات خاص خوددستدر اين برنامه ريزي نيز هر     

 .متوسط نرخ خرابي خط كاهش داد ن بهاتوه راب) دستگاه با حداكثر نرخ خرابي(نرخ خرابي دستگاه گلوگاهي 
 :هي سنكرون شده با ارتقاء دستگاه گلوگاسرويس پيشگيرانه خط  .٦

،پيشنهاد توقف کامل خط در بازه هاي مشـخص و تخصـيص منـابع بـه                يارتقاء دستگاه گلوگاه  اين برنامه ريزي، با فرض      
 .کندپيشنهاد مي باهم شروع و خاتمه يابد،  ي که تعميرات تمام دستگاههاياگونه
 :سرويس پيشگيرانه تفكيكي با احتساب ذخيره اطمينان در دستگاه گلو گاهي .٧

اين امر، بمنظور   .  دستگاههاي گلوگاهي هدف از اجراي اين سناريو بوده است         بررسي تاثير نگهداري ذخيره اطمينان براي     
بنابراين فرض بر اين است كـه مقـداري        . گيرداجتناب از توقف ايستگاههاي پايين دستي بدليل نبود قطعات ورودي صورت مي           



هنگامي كه دستگاه گلوگاهي خراب . شوداز توليدات دستگاه گلوگاهي همواره نگهداري مي) در اين مورد% ١٠(ذخيره اطمينان 
 .تغذيه مي شوند تا هنگاميكه دستگاه گلوگاهي تعمير و وارد خط شوداطمينان شود، دستگاه هاي ديگر از ذخيره مي

 سرعت توليد، متوسط بازده دستگاهها و متوسط ي شده و با مقايسه پارامترهاي ساز ذکر شده شبيهيهر کدام از روش ها
 .هترين روش پيشنهاد شده است ب دستگاههايخراب

 بـه ترتيـب در    و تعـداد توليـد در سـاعت   ي، متوسط درصد خرابدستگاهها) بازده (يمتوسط در دسترس پذير   يهانمودار
 ي، متوسط خراب%٦١ متوسط بازده ي باشد، داراي مي که تعميرات اتفاقي وضعيت فعل شوديمشاهده م )٤( و )٣(، )٢(شکلهای  

  .است رينگ در ساعت ٢٦٠  نرخ توليدو% ١/٦
 با متوسط بـازده  دستگاه گلوگاهيتقاء سرويس پيشگيرانه تفكيكي با ار  پنجم،   يبا توجه به اين نمودار ها روش برنامه ريز        

% ١٧اين روش باعث بهبـود  .  باشدي نت مي برنامه ريزي رينگ در ساعت بهترين روش برا  ٣٤٣و  % ٧/١ ي،  متوسط خراب   % ٧٨
سرويس پيشگيرانه خط سنكرون شده  روش ششم نت، . شودي در افزايش توليد در ساعت ميدرصد% ٣١در بازده دستگاهها و 

 ي توانـد انتخـاب ديگـر بـرا        ي رينگ در ساعت، م    ٣٣٧و  % ٢ ي،  متوسط خراب   % ٧٧، با متوسط بازده     با ارتقاء دستگاه گلوگاهي   
تگاه، کل خط متوقف شده و عـلاوه بـر تعميـر دسـتگاه      در يک دسيخرابگونه در روش دوم چونکه با بروز هر       . برنامه نت باشد  

  .باشدي م%٥٨ و برابر  نت کم تري شوند، متوسط بازده دستگاهها از ديگر برنامه هايخراب شده، ديگر دستگاهها نيز سرويس م
 

  مختلف نتيدستگاهها با کاربرد روش ها) بازده (يمتوسط در دسترس پذير: ٢شکل 
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  مختلف نتيستگاهها با کاربرد روش ها ديمتوسط خراب: ٣شکل 
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  مختلف نتيتعداد توليد در ساعت با کاربرد روش ها: ٤شکل
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 مقايسه عملکرد دستگاه گلوگاهی در شرايط فعلی و بهترين روش: ٥شکل
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idel =  نبود قطعه ورودي  (بيكار (،block =    سد شده) ت توليدي به ايستگاه بعد    اان ارسال قطع  کعدم ام (down =      خراب يا در حال تعمير
busy =در حال كار   

  
 يبحث و نتيجه گير -۶

بـا ايـن   . تعميرات و نگهداري پيشگيرانه نقش مهمي در كاركرد مطلوب و بدون وقفه سيستمهاي صنعتي و خدماتي دارند              
 از توقفـات  يوه بر جلـوگير  ارائه برنامه نت مناسب علا.حال، فعاليتهاي نت هزينه بر بوده و مستلزم صرف منابع محدود هستند        

.  شـود ي اتفاقي، باعث كاهش هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم نت و افزايش راندمان توليد م ـ   يبدون برنامه و کاهش خرابيها    
 ي روش ـي، از جمله مسائل مشکل به شمار مي آيد که شبيه سازي صنعتي سيستم هايبه دليل پيچيده گ   ارائه برنامه بهينه نت     

 .رائه برنامه نت مناسب به نظر مي رسد اي برايمناسب
در اين مقاله  .هاي مختلف نت استبطور كلي، هدف از اين تحقيق نشان دادن قابليتهاي ابزار شبيه سازي در تحليل برنامه

 مختلف نت و کارايي هر کدام مقايسـه  يو روش ها ساخته شده   ShowFlow مشهد در نرم افزار      يخط توليد رينگ ساز   مدلي  
، افزايش راندمان سيستم و افزايش   يکه برنامه نت مناسب باعث کاهش درصد خراب       دهد  نشان مي  يشبيه ساز نتايج  . ستشده ا 

  .توليد خواهد شد
 

 :تشکر و قدرداني
نويسندگان مقاله از . انجام شده است"  شرکت رينگ سازی مشهد" و " شرکت قطعات اتومبيل ايران  "اين پروژه با مساعدت     

شناسان شرکت رينگ سازی، بخصوص آقايان مهندس شريفی و مهندس شهامت، بخاطر همکاری صميمي و مديريت و کار
 . بيدريغ ايشان تشکر و قدرداني مينمايند
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