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 : چکيده
در دنياي امروز جهت تهيه ، تدوين و كنترل برنامه ها و همچنين تصميم سازي براي مديران و اتخاذ تصميم     

در اين مقاله . هاي مهم سازماني به معيارها و پارامترهايي جهت استفاده در مدلهاي و روشهاي علمي نياز است 
ي و روشها و مدلهاي علمي ، نتايج قابل قبولي براي سعي شده است تا با استفاده از دو عامل داده هاي اطلاعات

 .تصميم سازي مديران فراهم آيد 
در اين روش با مشـخص كـردن   .   مي باشد  TOPSISروش و متد علمي مورد استفاده در اين مبحث ، روش               

 در مورد آنها اهداف ، شاخصها و معيارهاي سنجش ،مي توان در مورد مراكز تعميرات دپويي برتر انتخاب نموده و              
همچنين در اين مقاله سعي شده با ارزيابي و تجزيه و تحليل معيارهاي كمي   . تصميمهاي مهم استراتژيك گرفت     

و كيفي تعيين شده جهت انتخاب برترين مراكز بازسازي و تعميرات اساسي بـه ادامـه رونـد كـارآيي ايـن مراكـز                      
 تقويت و در نهايت مراكزي كه از نظر امتياز و رتبه كسب    كمك كرده و مراكز ضعيف تر را با توجه به نوع ضعف ،            

 .شده فاقد شرايط لازم بوده را از نظر مديريتي و ساختاري  را مورد تجديدنظر كلي قرار داد 
 

  :واژه های کليدی
تعمِرگاههای می باشند که عمليات سنگين و پرهزينـه تعميـر و بازسـازی تجهيـزات و          :مراکز تعميرات دپويی  

فعاليتهـای تحقيـق و توسـعه      : R&Dفعاليتهای   - .عه های متشکله و مستقل تجهيزات انجام می دهند          مجمو
توسط يک گروه از کارشناسـان و خبرگـان    ) در اين بحث موضوع نگهداری و تعمير تجهيزات       (در زمينه های فنی     

 .فن را می گويند 
 

 
  :دمهمق -۱

سبب پديدار شدن تغييرات و تحـولات عظـيم و شـگرفي در دنيـاي صـنعت ،           امروزه سرعت پيشرفت و توسعه علوم و فنون             
در طي ساليان اخير بويژه دهه گذشته ، گسترش روزافزون دانش بشري از طـرف و       .تكنولوژي و عمليات لجستيكي شده است       

ر از روشـها و مـدلهاي   پيشرفت دنياي علم رياضيات و رايانه از جانب ديگر موجب آن شده تا محققين با اسـتفاده هرچـه بيشـت             
رياضي در علوم مختلف و صنعت استفاده نمايند و با استفاده از خروجيهاي اينگونه مدلها كمك شاياني به فرآيند تصميم سازي        

 .و تصميم گيري كليه سطوح مديريتي بنمايند 
اسـتراتژيك مـديران سـطوح عـالي در     فعاليتهـاي   ، يكي از مهمترين       تعيين مراكز نمونه و برتر بازسازي و تعميرات اساسي          

شكوفا شدن اينگونه مراكز و همچنين بهبـود وضـعيت           باعث   فعاليتهااين قبيل   . در زمان صلح مي باشد      سيستمهاي لجستيكي   
هزينـه   ، سربار ، هزينه هاي برگشت اقلام عـودت داده شـده بـه مراكـز         مي شود و هزينه هاي      مديريتي مراكز ضعيف و ناكارا      

افـزايش  به ميـزان شـاياني   را به اقلام تعمير شده  و سطح اطمينان يابد به ميزان قابل توجهي كاهش      ... خوابيده و    سرمايه هاي 
يكي ديگر از موارد استفاده از اين رويكرد ، استفاده بهينه از منابع فيزيكي و اعتبارات مـالي جهـت حـداكثر نمـودن                    . مي دهد   

 . اقلام عمده دفاعي مي باشد ي و تعميرات اساسي فعاليتهاي مراكز بازسازمطلوبيت حاصل از 
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 : مطالعه  اهميت -۲
 مي دهد كه نتيجه تصميم گيري آنها مديران عالي سازمان اين امكان را به   TOPSISاستفاده از متدلوژي و روش       

ابزار روش و همچنين اين . د در بستري از داده ها و خروجيهاي منطقي قرار گيرشده و فرآيند تصميم گيري آنها علمي تر 
 براحتي مديران  و داده هاي اطلاعاتي امكان تحليل حساسيت را براي مديران فراهم مي سازد ، بدين معني كه با تغيير شرايط 

 .مشاهده نمايند خود مي توانند ميزان تغييرات را در نتايج تصميم گيري فكري آسوده و با 
 
 :تعريف مسئله  -۳

ولويت بندي مراكز تعميرات دپويي اقلام عمده دفاعي به منظور تشويق مراكز برتر ، بهبود مراكز ضعيف تر و تغيير تعيين و ا     
ساختار سازماني و مديريتي مراكز فاقد كارآيي در راستاي ارتقاء و توسعه و استفاده بهينـه اينگونـه مراكـز در سـطح نيروهـاي                    

 .مسلح 
 
 :دف مسئله ه -۴
لازم به ذكر است در يك بازه زماني پنجساله    .  برتريها و همچنين رتبه بندي مراكز تعميرات دپويي است           ينتعيهدف مسئله      

و تعيين امتيازهاي دريافتي مراكز از اين روش مي توان يك شاخص و استاندارد عددي جهت تعيين ميـزان صـعود و يـا نـزول                    
 .كارآيي مراكز نيز بدست آورد 

 
 :متدلوژي  -۵
 استفاده مي شود ، در اين بخش بطور اجمال TOPSIS   تعيين مراكز تعميرات دپويي برتر ، از الگوريتم جايي كه جهت  از آن   

  : پرداخته خواهد شد روشبه توضيح اين 
 
 :توضيح اجمالي روش ) ۱ -۵
طريق شبيه نمـودن بـه      ، يك روش تصميم سازي بسيار تكنيكي و قوي براي اولويت بندي گزينه ها از                 TOPSIS الگوريتم    

گزينه انتخاب شده بايستي كوتاهترين فاصله را از جواب ايده آل و دورترين فاصله را از , در اين روش . جواب ايده آل مي باشد  
از ديگر محاسن اين روش تلفيق و تركيب شاخصهاي كمي و كيفي جهت تصميم سازي مي             . ناكارآمد ترين جواب داشته باشد      

  از مزاياي بارز اين متطق تصميم سازي متمايز ساختن و اهميت دادن به كليه شاخص بر اسـاس شاخصـهاي                   يكي ديگر . باشد  
 .هزينه و سود مي باشد 

 معيار و سنجش مي باشـد مـورد   n گزينه و m تصميم گيري كه داراي   n*m ، ماتريس    TOPSISدر روش       به طور اجمال    
ض مي شود هر شاخص و معيار در ماتريس تصميم گيري داراي مطلوبيت افزايشي و   در اين الگوريتم فر   . ارزيابي قرار مي گيرد     

يا كاهشي يكنواخت است و به بيان ديگر مقادير زيادتري كه معيارها در اين ماتريس كسب مي كنند اگر از نوع سود بود هرچه       
در ايـن مـدل جهـت    . ت پايين تري مي باشـد  مقدارش بيشتر باشد داراي مطلوبيت بالاتر و اگر از نوع هزينه بود داراي مطلوبي         

محاسبات رياضي بايستي تمامي مقادير نسبت داده شده به معيارها بايستي از نوع كمي بوده و در صورت كيفـي بـودن نسـبت                    
 :بايستي آنها را همانند جدول زير به مقادير كمي تبديل نمود , داده شده به معيارها 

 
 معيار كيفي خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

 معادل كمي ١ ٣ ٥ ٧ ٩

 ))جدول تبديل معيارهاي كيفي به پارامترهاي كمي  (( 

,    همانطوريكه كه مي دانيم معيارها و شاخصها نسبت به يكديگر داراي ارجعيت و اهميت يكساني نيستند كه  در اين الگوريتم 
 .اين نقصة  به كمك جدول اوزان شاخصها  حل شده است 
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  :TOPSISقدمهاي حل مسائل توسط الگوريتم )  ۵-۲
 
 :)  Rماتريس (تهيه ماتريس نرماليزه شده ) ۵-۲-۱

  به دليل آنكه احتمال قوي وجود دارد كه مقادير كمي تعلق گرفته به معيارها و شاخصـها داراي يـك واحـد نباشـند بايسـتي                  
 بدون بعد تبديل نمود ، به همين جهت ، تمامي مقـادير تعلـق   ديمانسيون واحد آنها از بين برده و اين مقادير كمي را به ارقامي 

 .گرفته به درآيه هاي ماتريس تصميم گيري ، بايستي براساس فرمول زير به مقادير بدون بعد تبديل شود 
                       m  

Rij = X ij /( Σ (X ij)2) 1/2  
                           i = 1     

I ={ 1 , ... , m } 

J ={ 1 , ... ,  n } 
 . نشان مي دهند Rماتريس نرماليزه شده حاصل از اين فرآيند را با حرف 

 
 :)  Vماتريس (تهيه ماتريس نرماليزه و وزن دهي شده ) ۵-۲-۲

ي  را بصورت نظير به نظير در ستونها  Wj، مجموعه اوزان پارامترهاي  R   جهت هم ارزش كردن مقادير درآيه هاي ماتريس 
ماتريس بدست آمده از اين فرآيند ماتريس نرماليزه و وزن دهي شده مي باشد كه آن را با . اين ماتريس ضرب مي كنيم 

 .  نشان مي دهند   Vحرف
 : داراي شرايط زير مي باشد   Wjمجموعه اوزان پارامترهاي 

      n 

Σ W j = 1  
     i = 1      
W = {W1 , W2  ,  ...  , Wn }  =>  

V11 = W1R11     ,  ...  ,    Vmn = WnRmn 

 

 ) :پرسودترين و پر هزينه ترين(تعيين برترين جوابها  )۵-۲-۳
استفاده  *A- , Aدر اين مرحله جهت مشخص كردن برترين جوابها و همچنين كم اولويت ترين جوابها به ترتيب دو پارامتر 

 : باشد نحوه بدست آوردن اين پارامتر به شرح زير مي. ميكنيم 
J = { 1,2,3,...,n } 

J متعلق به مجموعه اي است كه معيارهاي آن از نوع سود است  . 
J - = { 1,2,3,...,n } 

J - متعلق به مجموعه اي است كه معيارهاي آن ازنوع هزينه است           . 
A* = { (Max Vij  ; j ε J);( Min Vij

-
   ; j

- ε J-) ; i  = {1,2,3,...,m})} 
A- = { (Min Vij  ; j ε J);( Max Vij

-
  ; j

- ε J-) ; i  = {1,2,3,...,m})} 

 :محاسبه فاصله معيارها  )۵-۲-۴
با استفاده از ) ايده آل ترين و يا بدترين(با جواب برتر ) سود و يا هزينه(در اين مرحله ، فاصله هر گزينه با توجه به نوع آن   

 : محاسبه مي كنيم  بعدصفحهبه شكل )  بعديn(روش فاصله اقليدسي 
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              m   
Si Max  = (Σ (Vij - VjMax )

2) 1/2  ;   I ={ 1 , ... , m } 
                j=1  

 Si Max   فاصله گزينه ( i )  با برترين جواب مي باشد. 
                    m   
Si Min  = (Σ (Vij - VjMin )2) 1/2  ;   I ={ 1 , ... , m } 
                    j=1  

 Si Min   فاصله گزينه ( i )  با  بدترين جواب مي باشد. 
 :محاسبه نزديكي نسبي تا برترين جواب )۵-۲-۵
*C  در اين مرحله با استفاده از پارامتر              

i    ميزان نزديكي نسبي گزينه ها را با جواب ايده آل محاسبه مي كنيم: 
C*

i  = Si Min / ( Si Max  +  Si Min )  

I = { 1 , ... , m } 

*Cمرتب كردن گزينه ها بر حسب بزرگي مقدار )۵-۲-۶
i  :  

*C جهت مرتب كردن و الويت بندي گزينه ها ، مقادير  بدست آمده    
i   به ترتيب بزرگي اعداد مرتب مي نمائيم ، فلذا اهميت

ته و هر آنكه بزرگتر مي باشد داراي اولويت و اهميتي بيشتري جهت انتخاب  داشآنهاو اولويت گزينه ها بستگي به بزرگي اعداد 
 .مي باشد 

 
  :TOPSISحل مسئله با استفاده از الگوريتم ) ۵-۳
 شروع به ايجـاد جـداول شـش گانـه واسـتفاده از      ,  و قدمهاي اجراي متدولوژي آن    TOPSISحال با توجه به آشنايي روش          
 :پس با اين اوصاف خواهيم داشت . و انتخاب مراكز برتر مي نمائيم روجي آنها جهت رتبه بندي خ
 
 :تهيه جدول معيارها و شاخصهاي كمي و كيفي مراكز دپويي ) ١-۵-۳

      بدليل اهميت و امنيتـي بـودن موضـوع ، اسـامي مراكـز در ايـن مقالـه آورده             (     در اين جدول اسامي مراكز تعميرات دپويي        
و شاخصهاي در نظر گرفته جهت ارزيابي و همچنين امتيازات كمي و كيفي تعلق گرفته به مراكـز در ايـن             ، معيارها   ) نمي شود 

  .جدول گردآوري شده است

 عناوين شاخصهاي و معيارهاي ارزيابي مراكز

 نام مراكز
نسبت 

خروجي با 
برنامه كاري 

 مركز

كيفيت 
نسبي 
خروجيها
 ي مركز

استفاده 
بهينه از 

ظرفيتهاي 
خالي 
 زمرك

انجام 
فعاليتهاي 
R & D 

ارائه مقاله و 
يا ترجمه در 

نشريات 
معتبر در 
 طول يكسال

ميزان سوانح 
كاري در سطح 
مركز در طول 

 يكسال

ميزان كسر 
بودجه سالانه 

 مركز 
 )ميليون تومان(

مركز شماره 
 يك

بسيار  ١
 خوب

خيلي 
 ٣٠٠ ٦ ٣ كم زياد

 ٢٥٠ ١٤ ٧ متوسط متوسط خوب ٩/٠ مركز شماره دو

 ٢٧٠ ٧ ٢ كم كم خوب ٨/٠ ركز شماره سهم
مركز شماره 

 ٣٥٠ ٦ ٥ زياد كم عالي ٨٥/٠ چهار
مركز شماره 

بسيار  ٨/٠ پنج
 خوب

خيلي 
 ٣٠٠ ٦ ٤ متوسط كم

مركز شماره 
 ١٥٠ ١٠ ١ كم متوسط متوسط ٦٥/٠ شش

  ))اطلاعات جمع آوري شده_ جدول شماره يك (( 
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 :توضيح 

 
 .سه شاخص كيفي و چهار شاخص كمي مي باشد ,   از هفت معيار و شاخص ارزيابي  -

ميزان سوانح كاري در سطح مركز در طول يكسال ، ميزان ( دو شاخص جنبه هزينه اي , از هفت معيار و شاخص ارزيابي  -
 .و پنج شاخص و معيار جنبه سود دارند )  كسر بودجه سالانه مركز

 
 :ي كيفي به معيارهاي كمي تبديل معيارها) ۵-۳-۲
     

 :، پس خواهيم داشت .مقادير كيفي را به مقادير كمي تبديل مي نمائيم ,   براساس جدول شماره دو 
 

 معيار كيفي خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

 معادل كمي ١ ٣ ٥ ٧ ٩

 معيار كيفي ضعيف متوسط خوب بسيار خوب عالي

 معادل كمي ١ ٣ ٥ ٧ ٩

 ))جدول تبديل معيارهاي كيفي به پارامترهاي كمي _  شماره دو جدول(( 
      

 اطلاعات جمع آوري شده در  جدول شماره يك با تغيير پارامترهاي كيفي به پارامترهاي كمي تبديل به ماتريس شماره يك 
 :خواهد شد ، پس خواهيم داشت 

 
٣٠٠ ٦ ٣ ٣ ٩ ٧ ١ 

٢٥٠ ١٤ ٧ ٥ ٥ ٥ ٩/٠ 

٢٧٠ ٧ ٢ ٣ ٣ ٥ ٨/٠ 

٣٥٠ ٦ ٥ ٧ ٣ ٩ ٨٥/٠ 

٣٠٠ ٦ ٤ ٥ ١ ٧ ٨/٠ 

١٥٠ ١٠ ١ ٣ ٥ ٣ ٦٥/٠ 

  ))ماتريس شماره يك(( 
 

 :)  Rماتريس ( تهيه ماتريس نرماليزه شده )۵-۳-۳
    جهت نرماليزه كردن داده هاي اطلاعاتي ماتريس شماره يك همانطوريكه در مباحث قبلي به آن اشاره گرديد از فرمول زير 

 : ئيم پس خواهيم داشت استفاده مي نما
m                                                                                                   

Rij = X ij /( Σ (X ij)
2) 1/2                         ,               J ={ 1 , ... ,  n }     ,         I ={ 1 , ... , m } 

                      i = 1                
 
 

  )                                                           ۵ (  صفحه                                                                                                                
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٣٧/٠ ٨٥/٠ ٦٧/٠ ٤٥/٠ ٤١/٠ ٣٢/٠ ٤٤/٠ 
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٥٢/٠ ٣٦/٠ ٤٩/٠ ٦٢/٠ ٢٤/٠ ٥٨/٠ ٤١/٠ 

٤٤/٠ ٣٦/٠ ٣٩/٠ ٤٥/٠ ٠٨/٠ ٤٥/٠ ٣٩/٠ 

٢٢/٠ ٦١/٠ ١٠/٠ ٢٧/٠ ٤١/٠ ١٩/٠ ٣٢/٠ 

  ))Rماتريس (( 
 
 :جمع آوري اطلاعات جدول اوزان شاخصها و معيارهاي ارزيابي ، نسبت به يكديگر ) ٤-۵-۳
 ، فلذا مطابق با جدول شماره  در ابتدا نياز به داشتن اوزان شاخصها و معيارهاي ارزيابي داريمRجهت وزن دهي به ماتريس    

اوزان از صد امتياز سنجيده شده (سه نسبت به جمع آوري اطلاعات از كارشناسان و خبرگان نموده و سپس اوزان بدست آمده 
 :پس با اين اوصاف خواهيم داشت . از طريق روش نرماليزه درصدي ، نرماليزه مي نمائيم ) است
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٢١٦/٠ ٢٠٥/٠ ١٣٦/٠ ١١٤/٠ ٠٩١/٠ ١٠٢/٠ ١٣٦/٠ 
اوزان 

نرماليزه شده



 
 
 

  ))نظرات كارشناسان و خبرگان پيرامون اوزان شاخصها_ جدول شماره سه (( 
 

 :)  Vماتريس (تهيه ماتريس نرماليزه و وزن دهي شده ) ٥-۵-۳
 مجموعه اوزان نرماليزه  ،R  درآيه هاي ماتريسهمانطوريكه در مباحث پيشين اشاره گرديد ، جهت هم ارزش كردن مقادير         

ماتريس بدست آمده از ايـن فرآينـد   .  ضرب مي كنيم R   را بصورت نظير به نظير در ستونهاي ماتريس شده جدول شماره سه
 .نشان مي دهيم    V ماتريس نرماليزه و وزن دهي شده مي باشد كه آن را با حرف

 
 
 
 

٠٩٥/٠ ٠٧٤/٠ ٠٤٠/٠ ٠٣١/٠ ٠٦٦/٠ ٠٤٦/٠ ٠٦٧/٠ 

٠٨٠/٠ ١٧٤/٠ ٠٩١/٠ ٠٥١/٠ ٠٣٧/٠ ٠٣٣/٠ ٠٦٠/٠ 

٠٨٦/٠ ٠٨٦/٠ ٠٢٧/٠ ٠٣١/٠ ٠٢٢/٠ ٠٣٣/٠ ٠٥٣/٠ 

١١٢/٠ ٠٧٤/٠ ٠٦٧/٠ ٠٧١/٠ ٠٢٢/٠ ٠٥٩/٠ ٠٥٦/٠ 

٠٩٥/٠ ٠٧٤/٠ ٠٥٣/٠ ٠٥١/٠ ٠٠٧/٠ ٠٤٦/٠ ٠٥٣/٠ 

٠٤٨/٠ ١٢٥/٠ ٠١٤/٠ ٠٣١/٠ ٠٣٧/٠ ٠١٩/٠ ٠٤٤/٠ 

 )) Vماتريس (( 
 
 

 ) :پرسودترين و پر هزينه ترين(عيين برترين جوابها ت) ٦-۵-۳
در اين مرحله پس از وزن دهي و نرماليزه كردن اطلاعات مراكز ، با توجه به نوع سود ويا هزينه بـودن شاخصـها و معيارهـا ،                     

 :برترين و همچنين كم اولويت ترين جوابها يافته در جدول شماره چهار مي گذاريم پس خواهيم داشت 
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  ))جدول برترينها_ جدول شماره چهار (( 
 
 :محاسبه فاصله معيارها ) ٧-۵-۳

با استفاده ) ايده آل ترين و يا بدترين(با جواب برتر ) سود و يا هزينه(له هر گزينه را با توجه به نوع آن در اين مرحله ، فاص    
 :محاسبه كرده و آنها را با جدول شماره پنج قرار مي دهيم ، فلذا خواهيم داشت از فرمولهاي زير 

 m                     

Si Max  = (Σ (Vij - VjMax )2) 1/2  ;   I ={ 1 , ... , m } 
                    j=1  

Max       Si فاصله گزينه ( i )  با برترين جواب مي باشد. 
m                     

Si Min  = (Σ (Vij - VjMin )2) 1/2  ;   I ={ 1 , ... , m }  

                          j=1  
 Si Min        فاصله گزينه( i )رين جواب مي باشد  با  كم اولويت ت. 
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٠٤٨/٠ ٠٧٤/٠ ٠٩١/٠ ٠٧١/٠ ٠٦٦/٠ ٠٥٩/٠ ٠٦٧/٠ 
 برترينها 

 اعداد 

كم اولويت  ١١٢/٠ ١٧٤/٠ ٠١٤/٠ ٠٣١/٠ ٠٠٧/٠ ٠١٩/٠ ٠٤٤/٠
 ترين اعداد
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شماره 
 يك

١٢٥٣/٠ ٠٨٠٤/٠ 
شماره 
 سه

٠٩٥٣/٠ ١٠٠٤/٠ 
شماره 
 پنج

١١٤١/٠ ٠٨٨٨/٠ 

شماره 
 دو

١٥٦٣/٠ ١١٣٩/٠ 
شماره 
 چهار

١٢٧٩/٠ ٠٨٠٢/٠ 
شماره 
 شش

٠٨٦٠/٠ ١١٤٤/٠ 

  ))جدول فاصله ها با معيارها_ جدول شماره پنج (( 

 
 :محاسبه نزديكي نسبي تا برترين معيارها ) ٨-۵-۳

در اين مرحله . يكي از مراحل اجراي اين الگوريتم محاسبه نزديكي نسبي گزينه ها تا برترين و ايده آل ترين معيارها است     
*Cبا استفاده از پارامتر 

i   اده از فرمول زير محاسبه كرده و در جدول شماره شش درج ميزان نزديكي نسبي گزينه ها را با استف
 :مي نمائيم 

C*
i  = Si Min / ( Si Max  +  Si Min )  ;   I ={ 1 , ... , m }   

 
 
 
 

  ))ين معيارهاجدول فاصله هاي نسبي تا برتر_ جدول شماره شش (( 
 

 : كردن گزينه هاي برتر ) سورت(رديف ) ٩-۵-۳
نحوه استفاده بدين صورت است .     جهت تعيين گزينه هاي برتر از داده هاي اطلاعاتي جدول شماره شش استفاده مي كنيم 

*Cكه هر مركزي كه داراي 
I    فلذا ترتيب اولويت بندي ,بزرگتري بود داراي برتري بالاتري نسبت به بقيه گزينه ها مي باشد 

 :مراكز تعميرات دپوي به صورت زير مي باشد 
 

 مركز شماره شش > مركز شماره سه > مركز شماره پنج > مركز شماره دو>مركز شماره يك > مركز شماره چهار

 
 
   :نتيجه گيري) ٤
ي و تصميم گيري مي باشد و  يكي از مطمئن ترين روشهاي علمي و مديريتي فن تصميم سازTopsis الگوريتم      

سود (همانطوريكه در اين مقاله مشاهده نموديد اين متد توانست با در نظر گرفتن تمامي جوانب ازجمله مسائل جنس معيارها 
گزينه ها را نسبت به يكديگر سنجيده و آنها به شيوه اي عقلايي رديف ...  اولويت و وزن معيارها نسبت به يكديگر و , ) و هزينه

 اميد است خوانندگان اين مقاله بتوانند با در پيش گرفتن اين شيوه و تبديل آن به . نمايد ) ورتس(
فرآيند تصميم سازي و تصميم گيري به خوبي و نحوه مطلوب انجام ) جهت سرعت و دقت محاسباتي(بسته هاي نرم افراري 

 .دهند 

 
  :تقدير و تشكر) ۵

C*
6 C*

5 C*
4 C*

3 C*
2 C*

1 C*
i 

 مقدار ٦٠٩١/٠ ٥٧٨٤/٠ ٤٨٦٩/٠ ٦١٤٦/٠ ٥٦٢٣/٠ ٤٢٩١/٠
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از تجربيـات و نظـرات خبرگـي    ) جـدول نظـرات كارشناسـان و خبرگـان        (يك  جهت جمع آوري اطلاعات خام جدول شماره         -
كارشناسان با تجربه مراكز تعميرات دپويي استفاده شده است كه جاي دارد در انتهاي ايـن مقالـه از آنهـا تقـدير و تشـكر        

 .فراوان بنمايم 
اسـتاد  (و دكتر احمدونـد  ) نشگاه تربيت مدرساستاد دا(دكتر معمارياني , ) استاد دانشگاه علم و صنعت(آقايان دكتر ماكويي     -

كه توانستند با بيانات شيواي خود مرا به دوباره با مبحث تحقيق در عمليات آشتي بدهنـد نيـز                   ) ) ع(دانشگاه امام حسين    
 .مي بايستي بصورت جداگانه و ويژه از آنها تقدير و تشكر بنمايم 

 
 :منابع و ماخذ ) ۶
 اي نوين ـ دكتر مير بهادر قلي آريانژاد ـ انتشارات دانشگاه علم وصنعتبرنامه ريزي خطي و الگورتيمه •
 تحقيق در عمليات پيشرفته ـ دكتر مير بهادر قلي آريانژاد ـ انتشارات مير •

 اصول و مباني سيستمهاي خبره ـ دكتر مهدي غضنفري و مهندس زهره كاظمي ـ انتشارات دانشگاه علم وصنعت •

  انتشارات سازمان مديريت صنعتي–كتر علي اصغر توفيق  د–تصميم گيري براي مديران  •
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