
 

ت پيشگيرانه تأسيسات آب سازي نظام نگهداري و تعميرا استقرار و پياده
 چالشها و دستاوردهاي حاصله شرب كشور، 

 

 حميدرضا تشيعي
 

 :چكيده 
لتبع آن ورود روز افزون ماشين آلات و تجهيزات جديد به صنعت،  آوري و با گيري پيشرفت سريع فن امروزه با اوج

با توجه به حجم و تنوع تأسيسات و تجهيزات مورد . اي برخوردار شده است ميت ويژهبحث نگهداري و تعميرات از اه
ريزي شده  از اين تأسيسات، ضمن  برداري در صنعت آب و فاضلاب كشور عدم توجه به نگهداري صحيح و برنامه بهره

وز نارضايتي مشتركين و افزايش روزافزون تعميرات اضطراري و اختلال در سيستم آبرساني و دفع فاضلاب منجربه بر
هاي توليد را به آن  هاي غيرمستقيم ناشي از سيستم هاي نگهداري و تعميرات خواهد شد كه چنانچه هزينه افزايش هزينه

 .شود آور مي ها سرسام اضافه كنيم اين هزينه
 سياست خود را به باشد كه هاي نگهداري و تعميرات مي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه يكي از انواع سيستم

هاي مناسب  ريزي مدون تعمير و سرويس تجهيزات و قطعات قبل از خرابي معطوف داشته و با تدوين دستورالعمل برنامه
 .پردازد  ها، بازديدهاي دوره و تدوين قطعات مي به انجام سرويس

ن تواناييهـاي تجهيـزات و دسـتگاهها     بهينه كرد هدف اصلي از استقرار نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات آب،  
بكـاري، افـزايش     جهت ايجاد حداكثر كارايي، كاهش خرابي و از كارافتادگي آنها و اهداف جزئي آن شـامل افـزايش آمـاده                   

بـرداري   دفتر بهبود روشهاي بهره  باشد،    هاي اضافي و توقفات اضطراري سيستم آبرساني مي         قابليت اطمينان، كاهش هزينه   
دسي آب و فاضلاب كشور در راستاي دستيابي به اين هدف طرح استقرار نظام نـت پيشـگيرانه تأسيسـات          آب شركت مهن  

هاي مـورد نيـاز     در دستور كار خود قرار داد و با مهيا نمودن بسترهاي لازم و تدوين دستورالعمل       ٧٩آب شهري را از سال      
 شهر كشور موفق به اجراي ١٠٨ ، ٨٣ي كه تا پايان  كليه شركتهاي آب و فاضلاب را مكلف به اجراي اين طرح نمود بنحو            

اي شـدن عمليـات نگهـداري و تعميـرات            توان برنامـه    از مهمترين نتايج اين امر مي     . سيستم مكانيزه نت پيشگيرانه شدند    
 و كـاهش سـهم   ٨٢تأسيسات و روند نزولي كاهش هزينه جاري نگهداري و تعميرات بـويژه تعميـرات اضـطراري از سـال               

  .عميرات بدون برنامه در قيمت تمام شده آب اشاره نمودهزينه ت

 تأسيسات -هزينه  - نت  -  خرابي -  نگهداري و تعميرات - پيشگيرانه :هاي كليدي  ه واژ

 

 :مقدمـه 
در دهه اول تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب گامهاي بزرگ و اساسي در جهت ساخت و تجهيز تأسيسات بعمل آمد و 

باشيم، توجه بيشتر به كيفيت محصولات و خدمات ارائه شده ما را بر آن خواهد  دوم عمر اين شركتها مياكنون كه در دهه 
برداري صحيح از تأسيسات در گرو دو عامل اساسي مديريت  اگر بهره. داشت تا با ديدگاه دقيق نسبت به اين مقوله بنگريم

ريزي شده تأسيسات و  دم توجه به نگهداري صحيح و برنامهفرآيند و مديريت عملكرد بهينه تأسيسات و تجهيزات باشد، ع
برداري طي ساليان اخير موجب شده است كه ضمن كاهش كارايي و اثربخشي تأسيسات و تجهيزات  تجهيزات مورد بهره

 به برداري هاي هنگفتي از بابت تعميرات بدون برنامه و كاهش عمر مفيد اقتصادي دستگاهها و تجهيزات مورد بهره هزينه
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هاي توليد و انتقال آب شرب را به  هاي غيرمستقيم ناشي از ركورد سيستم شركتهاي آب و فاضلاب وارد گردد كه چنانچه هزينه
 .ها سرسام آور خواهد بود  آن اضافه كنيم اين هزينه

هاي  ت و هزينهاستقرار سيستم مديريت نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در صنعت آب و فاضلاب با هدف كاهش اين تعميرا
هاي مدون  ها، ارائه برنامه بندي سرويس اي، زمان هاي بازرسي دوره گيري از تكنيك مربوط به آن خواهد توانست با بهره

روغنكاري و گريسكاري و ساير بازديدهاي پيشگيرانه در كاهش تعميرات اضطراري و بدون برنامه نقش بسزايي داشته باشد ، 
برداري و نگهداري تأسيسات را در مقابله با علل  منتج از استقرار اين سيستم، متصديان بهرهضمن آنكه پردازش اطلاعات 

 .ها ممانعت بعمل آورد تواند با ارايه راهكارهاي مناسب از بروز اينگونه خرابي هاي تكراري آگاه ساخته و مي خرابي
 

  ) :preventive maintenance  يا  pm(تعريف سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه 
باشد كه سياست خود را به  هاي نگهداري و تعميرات مي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه يكي از انواع سيستم

ريزي مدون تعمير و سرويس دستگاهها و تجهيزات قبل از خرابي معطوف داشته و خصوصاً در صنايعي كه حساسيت  برنامه
هاي  كند، با تدوين دستورالعمل هاي غيرمستقيم زيادي به سيستم وارد مي رنامه هزينهفرآيند بالا است و وقوع تعميرات بدون ب

 .پردازد اي و تعميرات ادواري مي ها، بازديدهاي دوره مناسب به انجام سرويس
هدف اصلي از استقرار سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در تأسيسات آب، بهينه كردن تواناييهاي تجهيزات و 

باشد و اهداف جزيي آن شامل افزايش آماده بكاري،  ها جهت حداكثر كارايي، كاهش خرابي و از كارافتادگي آنها ميدستگاه
 .باشد هاي اضافي و كاهش توقفات مي افزايش قابليت اطمينان، كاهش هزينه

 : نمودتوان به شرح ذيل خلاصه هاي ناشي از عدم وجود نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه را مي زيان
 زيان مستقيم حاصل از ركورد توليد در اثر خرابي اضطراري  -

 )بالا رفتن سرعت استهلاك(پايين آمدن عمر كاركرد اقتصادي ماشين آلات  -

 احتياج به تعويض سريع قطعات يدكي  -

ا كمتر بويژه در شرايطي كه ميزان عرضه به مراتب از ميزان تقاض(اثرات اجتماعي ناشي از توقف فرآيند توليد آب  -
 )باشد

 
 :ضرورت استقرار نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات آب شرب 

باشد و بروز هر  فرآيند تأمين آب بدليل حساسيت و ارتباط مستقيم آن با سلامتي مردم يك فرآيند دائمي و پيوسته مي
و توزيع آب منجربه بروز اختلال در تأمين گونه توقف در فرآيند توليد ناشي از خرابي تأسيسات و تجهيزات توليد، انتقال 

تواند تبعات خاص سياسي و اجتماعي را بدنبال داشته باشد، از طرفي با  آب شرب مصرفي مشتركين خواهد شد كه مي
يابيم كه بدليل افزايش  مي گذاريهاي انجام شده در بخش آب شرب كشور در نگاهي به حجم ريالي دارائييها و سرمايه

ها در اين بخش، ميزان دارائيها طي سالهاي گذشته كاملاً روند افزايشي را بهمراه داشته است بنحويكه ارزش گذاري سرمايه
و اين موضوع ضرورت ) ١نمودار شماره ( درصد افزايش يافته است ١١٧ ، ٨٢ تا ٧٨ريالي دارائيهاي اين بخش از سال 

 .نمايد هاي موجود را دوچندان مي  سرمايهاي را بمنظور حفظ استقرار نظام نگهداري و تعميرات برنامه



 
2 

 ١نمودار شماره 

 
 
 

در ) ٢نمودار شماره (همچنين با نگاه به سهم هزينه نگهداري و تعميرات در قيمت تمام شده آب در نقطه سربه سر 
ظام نگهداري توان با استقرار ن دهد و مي يابيم كه اين سهم رقم چهارم را در قيمت تمام شده آب به خود اختصاص مي مي

اي تجهيزات و همچنين تعميرات ادواري و اساسي ضمن  و تعميرات پيشگيرانه و انجام عمليات نگهداري و سرويس برنامه
هاي اضطراري و بدون برنامه كه بخش اعظم هزينه نگهداري و تعميرات تأسيسات آب را به خود  هاي خرابي كاهش هزينه
 و بهينه سازي تجهيزات موجبات (corrective maintenance)رات اصلاحي دهد، با انجام عمليات تعمي اختصاص مي

كاهش ساير اقلام تأثيرگذار در قيمت تمام شده آب نظير انرژي مصرفي و استهلاك و حتي هزينه نيروي كار را نيز فراهم 
 .خواهد ساخت كه نهايت موجبات كاهش قيمت تمام شده آب را فراهم خواهد نمود
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ميزان داراييها و سر مايه گذاريهاي طي دوره در بخش تاسيسات آب

ميزان داراييهاي آب   ميزان حجم سرمايه گذاري انجام شده تاسيسات آب      
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 ٢نمودار شماره 
از ديدگاه مديريتي نيز استقرار نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در صنعت آب و فاضلاب موجب ايجاد ارتباط اصولي 

باشند گرچه اين ارتباط در شرايط  هايي است كه به نحوي درگير اين بخش مي واحد نگهداري و تعميرات با ساير حوزه
وجود دارد اما وجود سيستم تعريف شده نگهداري و تعميرات خواهد اي  غيرمطلوب نگهداري و تعميرات نيز به گونه

توانست از اين ارتباط در جهت ارتقاء كل سازمان استفاده مطلوب و مؤثري را بنمايد و چه بسا اين ارتباط چنان تنگاتنگ 
 و تعميرات را با دياگرام زير ارتباط واحد نگهداري. شود است كه جزو لاينفك سيستم نگهداري و تعميرات محسوب مي

 : دهد  هاي مرتبط در شركتهاي آب و فاضلاب نشان مي ساير حوزه

سهم هزينه نگهداري و تعميرات در قيمت تمام شده آب در نقطه سر به سر                ( سال  1382)
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 کاران ،اطلاعات استهلاکمانيت پينه ها ،صورت وضعيبرآورد هز 

 ات انجام شده ي ، عملي انسانيرويمصرف قطعات ، ن

   جديدي هاي به منظور لحاظ در طراحيتجارب بهره بردار

  ي ، اطلاعات مربوط به نحوه بهره برداريمدارک فن

 د ي ، اصلاح و بهبود برنامه توليراتي تعميازهاين

 ن آلاتي و توقف ماشيراتيتعم يبرنامه ها

  قطعات و مواديت موجودياعلام وضع

 ازي مورد ني و مواد مصرفيدکي برآورد قطعات

  ي انسانيروين ني و تأمياطلاعات پرسنل

 ه يق و تنبي اطلاعات نحوه کارکرد و تشوي انسانيروياز به نيت نيوضع

  ياطلاعات بازار و اخذ بروشورها و مشخصات فن

  کنندگان و فروشندگان ديقطعات و مواد ، تول يمشخصات فن

 مانکارانيف پيمانکاران و شرح وظليت خدمات پيد و کنترل وضعيتأئ

  صورت
 خدمات

  
انجام شده

  قطعات و مواديت موجودياعلام وضع
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 :چشم انداز اهداف حاصله از استقرار نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در تأسيسات آب 
تهاي آب و فاضلاب خواهد توانست دستاوردهاي ذيل را استقرار نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات در شرك

 :حاصل نمايد 
ها، شيرآلات، تجهيزات برق اضطراري و  اطمينان از آماده بكار بودن كليه تجهيزات اضطراري تأمين آب نظير الكتروپمپ -١

. ... 

العاده اي در  قكاهش اثرات اجتماعي كمبود توليد بويژه در شرايطي كه حساسيت تأمين آب شرب از حساسيت فو -٢
 .سطح جامعه برخوردار است

 .افزايش كيفيت آب آشاميدني به دليل عملكرد بهتر تأسيسات و تجهيزات -٣

ممانعت از تعويض سريع قطعات يدكي در شرايط كنوني كه دسترسي به آنها مشكل بوده و قيمت آنها به طور مداوم  -٤
 .روبه افزايش است

 ...).ها و  ماشين آلات، تجهيزات، ساختمان(بالا بردن عمر مفيد دارائيهاي فيزيكي  -٥
 .پايين آمدن نرخ استهلاك تجهيزات كه اغلب از خارج خريداري شده و هزينه ارزي هنگفتي را در برگرفته است -٦

 .برداري از دارائيهاي فيزيكي ترين شرايط بهره اطمينان از حصول اقتصادي -٧

 .يق شاخصهاي اقتصادي نگهداري و تعميراتها و ارزيابي دق تقويت واحد حسابداري صنعتي در شركت -٨

 .هاست سازماندهي در آرشيو فني و كيفيت مدارك فني كه از اركان اصلي پشتيباني فني سيستم -٩

 . ساماندهي و كدينگ انبار قطعات يدكي در جهت خدمات رساني بهتر به گروههاي تعميراتي و نگهداري -١٠

ها در امور و از جمله امور نگهداري و  گير شدن همه بخش همگامي با سيستم مديريت كيفيت جامع به دليل در -١١
تعميرات و بهبود مستمر كيفيت كه از اهداف عاليه شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور در خط مشي كيفيت 

 .باشد مي

وري از طريق كاهش  وري سازماني و همگامي با برنامه توسعه اقتصادي و اجتماعي در جهت افزايش بهره  ارتقاء بهره -١٢
 .هاي توليد هزينه

 
 :تأسيسات آب  رويكرد شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور در استقرار نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه

برداري شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور در راستاي  برداري آب حوزه معاونت نظارت بر بهره دفتر بهبود روشهاي بهره
برداري از تأسيسات در شركتهاي آب و فاضلاب، طرح استقرار نظام  ود وضعيت بهره و بهب نيل به اهداف ترسيم شده جهت ارتقاء

هاي كاري خود قرارداد كه مراحل و انجام اين   بطور جدي در اولويت٧٩نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات آب را از سال 
 :توان بشرح ذيل خلاصه نمود  طرح را مي

يات صنايع مختلف كشور در خصوص استقرار و پياده سازي نظام نگهداري و آوري دستاوردها و تجرب بررسي و جمع -١
 .تعميرات

تهيه شرح خدمات نحوه طراحي و پياده سازي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات آب براي اولين بار  -٢
ار آزمايشي سيستم  گرگان، كرمان و بيرجند بمنظور استقر  شهر پايلوت كرمانشاه،٤در صنعت آب كشور و انتخاب 
 .نگهداري و تعميرات پيشگيرانه

نظارت بر استقرار آزمايشي سيستم نت پيشگيرانه در پايلوتهاي چهارگانه براساس شرح خدمات تدوين شده و از  -٣
برداري شركتهاي پايلوت  طريق تشكيل كميته ملي تخصصي نگهداري و تعميرات پيشگيرانه با عضويت معاونين بهره

 .چهارگانه

هاي آب و فاضلاب و  ال همزمان شرح خدمات نحوه استقرار سيستم نت پيشگيرانه تأسيسات آب به كليه شركتارس -٤
 . ها در كميته تخصصي و تدوين ويرايش نهايي شرح خدمات بندي نقطه نظرات شركت دريافت و جمع
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ند استقرار و اجراي سيستم و ي پايلوت با انجام بازديدهاي ميداني از رو ها شناسايي نقاط ضعف و قوت اجرايي طرح -٥
 .اعلام اشكالات بمنظور رفع نقايص مورد بازديد

بندي  جهت رتبه) دفتر امور مشاوران و پيمانكاران(ريزي كشور  تعامل و هم انديشي با سازمان مديريت و برنامه -٦
 .مشاورين ذيصلاح 

برداري و مديران   آب ويژه معاونين بهرهبرگزاري اولين كارگاه ملي مديريت نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات -٧
 بمنظور ارائه نتايچ پايلوتهاي چهارگانه و آشنايي مديران با ١٣٨٠شهرهاي مراكز استانها در كرمانشاه در اسفند 

 . تأسيسات آب شهري pmمفاهيم و نحوه استقرار سيستم 

هاي صنعت آب و برق تهران و مراكز  اي ويژه مديران شهرها با همكاري دانشكده هاي آموزشي منطقه برگزاري  دوره -٨
آموزش سازندگي خراسان و غرب كشور بمنظور آشنايي مديران شهرها با  مفاهيم نگهداري و تعميرات دستاوردهاي 

 .پايلوتها 

 كارگاههاي استاني بمنظور آشنايي مديران شهرها و كارشناسان هاي آموزشي مورد نياز جهت برگزاري تعيين سرفصل -٩
برداري  هاي بهره برداري با مفاهيم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات آب و مكلف شدن حوزه و متصديان بهره

  .٨١شركتها جهت برگزاري كارگاههاي مذكور از سال 

شده سيستم نت شهرهاي پايلوت در كار گروه تخصصي و بندي كليه دستورالعمل و عمليات طراحي   بررسي و جمع -١٠
هاي گردش كار نت،  هاي فني، فرم  جامع نگهداري و تعميرات پيشگيرانه مشتمل بر انواع شناسنامه تهيه دستورالعمل

هاي فني بازرسي، نگهداري و تعميرات انواع تأسيسات و تجهيزات الكتريكال و مكانيكال  چك ليستها ، دستورالعمل
برداري در بخش آب بعنوان يك مرجع پايه جهت استقرار نظام نت پيشگيرانه در سطح تأسيسات آب  د بهرهمور

 .كشور

 ارسال دستورالعمل جامع به كليه شركتهاي آب و فاضلاب شهري و روستايي و مكلف نمودن آنها به تشكيل كميته  -١١
pmالامكان بصورت  حتي(رچوب دستورالعمل مزبور  استاني و استقرار سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در چا

و با نظارت كميته استاني اين دستورالعمل بعنوان تجربه مديريتي برتر شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور ) دستي
 .در هفتمين جشنواره شهيد رجايي شناخته شد

ري و تعميرات تأسيسات آب  مكلف شدن شركتهاي آب و فاضلاب به استفاده از دستورالعمل جامع در عمليات نگهدا -١٢
 ٨١و همچنين استقرار سيستم مكانيزه نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات آب شهرهاي تحت پوشش از سال 

توان به شرح  بنحوي كه عملكرد شركتهاي آب و فاضلاب در بخش استقرار سيستم مكانيزه نت پيشگيرانه را مي
 : خلاصه نمود ١نمودار شماره 
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 ٤ره نمودار شما
شايان ذكر است در بخش تأسيسات آب روستايي نيز با توجه به واگذار شدن مسئوليت آب و فاضلاب روستايي به وزارت 

اي كردن عمليات نگهداري و تعميرات تأسيسات آب روستايي، استقرار  نيرو، ضمن ابلاغ دستورالعمل جامع نت جهت برنامه
 . انجام پذيرفته است١٣٨٣سطح شركتهاي آب و فاضلاب روستايي از سال  مجتمع آبرساني روستايي در ٤٦ در PMسيستم 

هاي انجام شده در نظر است تا پايان برنامه چهارم توسعه سيستم نگهداري و تعميرات  بيني همچنين با توجه به پيش
 وسيعي از  مجتمع آبرساني روستايي و بصورت دستي در سطح٣٥٣ شهر و ٣٢٠پيشگيرانه بصورت مكانيزه در بيش از 

 .تأسيسات شهري و روستايي استقرار  و پياده سازي گردد
 

 :نتايج حاصل از استقرار سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه در تأسيسات آب شهرها 
 :توان به شرح ذيل برشمرد  از مهمترين نتايج حاصل از برنامه استقرار نظام نگهداري و تعميرات تأسيسات آب كشور را مي

برداريدر امور آب و  ها و مستندات فني تأسيسات و تجهيزات مورد بهره آرشيو فني از كليه مدارك و نقشهايجاد  -١
 فاضلاب شهرها كه قبلاً وجود نداشته است

برداري و تسهيل خدمات رساني گروههاي تعميرات و  ساماندهي و كدينگ كليه تأسيسات و تجهيزات مورد بهره -٢
 نگهداري 

 كار بودن كليه تأسيسات تأمين، انتقال، تصفيه و توزيع آب و نتيجتاً پايين آمدن ريسك توقف اطمينان از آماده به -٣
 توليد و عوارض سياسي و اجتماعي ناشي از آن

هاي   تعداد خرابيPMها و توقفات اضطراري، بنحوي كه تنها در شهر كرمانشاه در اثر استقرار سيستم  كاهش خرابي -٤
.  كاهش يافته است٨٣ مورد در سال ١٥٩ به ٧٩ مورد در سال ٤٩٠ از (EM)كي اضطراري تأسيسات برق و مكاني

 ) درصد كاهش٦٥(

 .ايجاد بستر مناسب جهت واگذاري عمليات اجراي نگهداري و تعميرات به بخش خصوصي -٥

كاهش ميزان هزينه جاري نگهداري و تعميرات در بخش آب بنحوي كه با مكلف شدن شركتهاي آب و فاضلاب از  -٦
 به اجراي عمليات نگهداري و تعميرات پيشگيرانه و افزايش تعداد عمليات نت اين رقم افزايش نسبي را بهمراه ٨٠سال 
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هاي اضطراري اين رقم مطابق  هاي تعميرات بدون برنامه و خرابي داشته ليكن با اثر بخشي سيستم نت و كاهش هزينه
 . روند نزولي را طي نموده است٨٢ در سال ٥نمودار شماره 

بنحوي ) ٦مطابق نمودار شماره (كاهش سهم هزينه نگهداري و تعميرات در قيمت تمام شده آب در نقطه سربه سر  -٧
 سهم هزينه نگهداري و تعميرات از ٨١ و ٨٠كه پس از طي روند افزايشي بدليل شروع اجراي نت پيشگيرانه در سال 

ي هر مترمكعب آب توليدي كاهش يافته است  ريال به ازا٥٩ درصد و بميزان ٠٦/٦ به ٨١ درصد در سال ٥٨/٩
 ).٧ و ٦نمودار شماره (

 ٥نمودار شماره 
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 :هاي پيش رو  محدوديت
 استقرار نظام نگهداري و عدم وجود ديدگاه كافي در سطح مديران ارشد نسبت به ضرورت و اهميت -١

 اي و صرف منابع انساني و مالي مورد نياز در اين بخش تعميرات برنامه
جهت طراحي و استقرار ) مشاوران و پيمانكاران(عدم ظرفيت سازي لازم در بخش خصوصي  -٢

 هاي نگهداري و تعميرات در صنايع مختلف و از جمله صنعت آب و فاضلاب كشور سيستم

ريزي  بندي مشاوران و پيمانكاران سازمان مديريت و برنامه شخص در آيين نامه رتبهعدم ايجاد رشته م -٣
 كشور جهت تعيين صلاحيت مشاوران و پيمانكاران نگهداري و تعميرات

عدم وجود ساختار سازماني مناسب جهت جاري كردن سيستم نت در سطح شركتها، بنحوي كه با  -٤
 .يستم در سطح يك شركت را داريمحضور چند نفر كارشناس انتظار پياده شدن س

هاي فرهنگي بمنظور جاري شدن سيستم نت، عمدتاً در اكثر سازمانها پس از  ضرورت بسترسازي -٥
شود كه كاركنان انجام كار اضافه و كاغذ بازيهاي  طراحي شدن سيستم نت، به شكلي به پرسنل القا مي
 در شركتهاي آب و فاضلاب نيز كه به دليل نمايند، خسته كننده و بي نتيجه را در اذهان خود تصور مي

باشند،  برداري و نگهداري مي ماهيت ساختاري آنها داراي نيروي انساني عمدتاً كارگري در بخش بهره
هايي در استقرار و  بدليل ارتباط تنگاتنگ سيستم نگهداري و تعميرات با نيروي انساني موجود مقاومت

 .پذيرد اجراي سيستم صورت مي

سيت لازم واحدهاي مالي و پشتيباني در برقراري ارتباط با بخش حسابداري سيستم نت به عدم حسا -٦
 . سيستم هاي دقيق در بخش نگهداري و تعميرات و ارزيابي دقيق اثربخشي يابي منظور هزينه

عدم متدولوژي مناسب تحويل تأسيسات به نحوي كه در زمان تحويل و تحول كليه مدارك، مستندات و  -٧
به pmهاي نگهداري و تعميرات تجهيزات و تأسيسات بعنوان پيش نياز اصلي سيستم  ملدستورالع

 .گردد بردار تحويل نمي بهره

هاي نگهداري و تعميرات در زمان فروش  عدم مكلف شدن سازندگان تجهيزات به ارائه دستورالعمل -٨
حي و اجراي سيستم تجهيزات و همچنين عدم ملزم شدن مشاوران و پيمانكاران طرحهاي جديد به طرا

 .برداران نت قبل از تحويل طرحها به بهره

 
 :پيشنهادات 

لزوم مورد توجه قرار گرفتن استقرار نظام نگهداري و تعميرات پيشگيرانه توسط مديران ارشد صنعت و شركتهاي آب  -١
 تأسيسات و استقرار برداري و نگهداري از دار در بهبود و نظام بخشي وضعيت بهره و فاضلاب بعنوان يك طرح اولويت

 .جامع آن در سطح شركت

ضرورت تعيين رشته نگهداري و تعميرات در آيين نامه رتبه بندي مشاوران و پيمانكاران سازمان مديريت و  -٢
ريزي كشور و ملزم شدن پيمانكاران فعال اين بخش به اخذ صلاحيت از سازمان مديريت و تشويق بخش  برنامه

 . ن زمينهخصوصي جهت ظرفيت سازي در اي
متري و كنترل از   و در قالب طرحهاي تلهCBMضرورت طراحي سيستم نگهداري و تعميرات شهرهاي بزرگ بصورت  -٣

 .راه دور اين شهرها

با توجه به محدوديت كمي و كيفي نيروي انساني موجود شركتهاي آب و فاضلاب در بخش نگهداري و تعميرات  -٤
هايي  تي شدن سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه، ضروريست شركتو بمنظور عمليا) عمدتاً نيروهاي كارگري(

نمايند در گام بعدي با واگذاري عمليات نگهداري و تعميرات  كه نسبت به طراحي و استقرار سيستم اقدام مي
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تأسيسات به بخش خصوصي ، نسبت به اجراي صحيح كليه عمليات نت تعريف شده و همچنين تقويت نظارت عاليه 
 .ر عمليات نت اقدام نمايندخود ب

هاي شركتهاي آب و فاضلاب بويژه امور مالي ، انبار و تداركات با سيستم نگهداري و  ضرورت درگير شدن كليه بخش -٥
 .تعميرات 

ها به  ضروريست در كليه طرحهاي جديد، سيستم نگهداري و تعميرات از ابتدا طراحي و در زمان تحويل پروژه -٦
 .بردار تحويل گردد داري و تعميرات نيز با كليه مستندات آن به بهرهبرداران سيستم نگه بهره

ضروريست جايگاه سازماني و تشكيلاتي واحد مهندسي نگهداري و تعميرات با توجه به وظيفه چند جانبه  -٧
ها و با در اختيار داشتن كارشناسان تخصصي مورد نياز در  هاي مختلف شركت آن و همكاري متقابل با حوزه

 .تر ايجاد و به مورد اجرا درآيدسطح دف

اي آموزشي نگهداري و تعميرات در سطوح مختلف كاركنان و به صورت مستمر به منظور ايجاد  ضرورت برگزاري دوره -٨
 .برداري شركتها فرهنگ نگهداري و مشاركت و جلب همكاري كليه پرسنل و كاركنان بخش بهره

هاي آب كشور بصورت  خانه  در سطح تصفيهCBMت از جمله هاي نوين نگهداري و تعميرا گيري از سيستم بهره -٩
 .گيري از خدمات مشاورين خارجي پايلوت و با بهره

 
 :گيري  نتيجه

وري سازمانها و  استقرار نظام نگهداري و تعميرات كه امروز در سراسر جهان ابزار قدرتمندي در جهت ارتقاء بهره
هاي توليد و افزايش  اهرمي قدرتمند در جهت كاهش هزينهتواند در صنعت آب و فاضلاب، به  صنايع است مي

اثربخشي و كارايي تجهيزات بدل شود ليكن بسترسازي مناسب و اشاعه فرهنگ نگهداري در مجموعه صنعت آب و 
باشد، عليرغم آن كه متولي اصلي امور  فاضلاب از پيش نيازهاي اصلي استقرار صحيح نظام نگهداري و تعميرات مي

هاي سازمان نيز به  باشند اما عملاً همانگونه كه ذكر شد ساير بخش برداري مي هاي بهره  تعميرات حوزهنگهداري و
هاي سازمان بوده و اجراي صحيح  باشند و كارايي امور نت قطعاً در گرو همكاري همه بخش اي درگير اين امر مي گونه

ها تزريق نمايد اميد آن است كه شاهد روزي  تتواند فرهنگ مشاركت سازماني را تا حدود زيادي به شرك آن مي
هاي سازمان در امر كيفيت بتوانيم سيستم  باشيم كه با استقرار نظام جامع نگهداري و تعميرات و درگيري همه بخش

باشد را   كه از اهداف شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور در خط مشي كيفيت مي(TQM)مديريت كيفيت جامع 
 .محقق سازيم

 
 :مراجع 

 .١٣٧٩، انتشارات غزل، سال » ريزي و نگهداري و تعميرات  برنامه« علي، –حاج شيرمحمدي    ]١[
 تخصصي مديريت نگهداري و تعميرات تأسيسات آب و فاضلاب شهري ، –اولين كارگاه آموزشي    ]٢[

 . شركت آب و فاضلاب استان كرمانشاه– ١٣٨٠اسفند 
» عميرات پيشگيرانه و ضرورت اجراي آن نگهداري و ت«  حسين، –فر   حميدرضا، عطايي–تشيعي    ]٣[

 .١٣٧٩، پنجمين همايش مديران آب و فاضلاب شهرهاي سراسر كشور، آبان ماه 
[4]   AWWA, Basic Management Principles for small water system. 1999. 


