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 :چکیده
 کشورهای درحال توسعه به استفاده از    با توجه به رشد سریع کشورهای پیشرفته و تخصصی شدن هرچه بیشتر تجهیزات و نیاز               

بهینـه از    اسـتفاده مطلـوب و  ،یدان رقابت و رسـیدن بـه خودکفـایی       وارد شدن در م    ،پیشرفته برای افزایش توان تولید    تجهیزات  
، ضروری اسـت  وابستگی توسط کشورهای صادر کنندهتجهیزات وارد شده و اعتبارات هزینه شده و جلوگیری از ایجاد حلقه های        

  .باشندورود یک تجهیز به سازمان توجه پشتیبانی  بکارگیری و فنی و رشناسان کشورهای در حال توسعه به تمام مواردکا
 

  از رده خارج کردن-  تحویل گیری- سیستم نت-نگهداری و تعمیرات  – آماد و پشتیبانی – تجهیزات: واژه های کلیدی
 
 : مقدمه-1

زمـان   بـوده و شاهده می شود تجهیزاتی که عمر ورود آنها به سازمان مدت انـدکی     در بررسی عملکرد بعضی از سازمانها م      
 زیانهـای   وگشـته رکـود    از حیطه فعالیت خارج شده و خط تولید دچار وقفه و از عمر مفید خود را طی کرده است، بسیار کمی 

 ی قابل پیشـگیری  زیانها،طور حتمه ب .ت مشتریان و سهم بازار و نارضایتی کارکنان را سبب شده اس  زیادی مانند از دست رفتن    
 در بحث کارشناسی اندککه از این بابت به سازمان وارد می شود به حدی سنگین است که هیچگاه قابل مقایسه با هزینه های     

و  و در حین ورود و بعد از ورود تجهیز با یک جـامع نگـری   از ورود تجهیز به سازمانلذا ضروری است که قبل   .خرید نمی باشد  
پشتیبانی به گونه ای عمل شود که تجهیز از اولین ساعت شروع کارکرد تـا    بکارگیری و   و  تامین ،داشتن یک سناریوی مشخص   

 .یچ شرایطی دچار وقفه و رکود نشود تحت هخروج از سازمان آخرین ساعت کارکرد و
 
 : خرابی و خروج تجهیزات از سازماندلایل -2
  شده دم تطبیق نیاز با تجهیز تامین ع-
 صحیح عدم کاربری  -
 
 و پیاده سازی نت نیروی دریایی سپاه) 3M( مدیر سیستم نگهداری-کارشناس مدیریت صنعتی -1
 عدم تخصص کافی و مهارت تعمیرکاران -
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 ای انجام سرویسها و تعمیرات برنامه ابزار آلات تخصصی برای نبود قطعات و مواد و -
 ورنامـه ریزیهـای مـورد نیـاز نگهـداری            ب  و ت تعمیراتی و تجزیه و تحلیـل داده هـا         عدم وجود سیستم نت جهت ثبت اطلاعا       -

 تعمیرات تجهیز 
 عدم انگیزش کافی در کارکنان  -
 س از فروشی مناسب و کافی گارانتی و خدمات پعدم وجود ضمانتها -
 مشخص نبودن وظایف فروشندگان در ارتباط با تغییرات احتمالی -
 شهای برگزار شده پایین بودن سطح آموز -
 برنامه ای مورد نیاز انجام تعمیرات کامل نبودن مستندات فنی تجهیز جهت انجام سرویسهای نگهداری و -
یا خرید تجهیز علی الخصـوص عـدم اسـتفاده از سیسـتم مراقبـت وضـعیت               کنترل مناسب در زمان ساخت و         عدم بازرسی و   -
)CM( 
 شتیبانی تخصصی و قطعاتی در داخل کشور عدم وجود نمایندگی در داخل کشور برای پ-
  مشخص نبودن سازمان نیروی انسانی بکارگیرنده در سازمان -
 
 :سیر ورود یک تجهیز به سازمان -3

 : اقدامات مورد نیاز شناسایی تجهیز -3-1    

 پردازش نظرات آنان   توجه به نظرات مشتریان و-
  سهم بیشتر بازار با ورود تجهیز توجه به سهم موجود بازار و امکان استفاده از-
 یا توان بالای عملیاتی با ورود تجهیز ایجاد یک مزیت اقتصادی و رقابتی و -
 تعمیرات برای ورود تجهیز جدید تکنولوژی بکارگیری و  انسانی وتوجه به شرایط اقلیمی، جغرافیایی، -
 ه خدمات مورد نیاز مطمئن در ارائناسب ویا فروشندگان م و سازندگان باسابقه و تجربه  شناسایی طراحان با-
اند برای روشن شدن وضعیت عملکردی تجهیز و هزینه های نگهداری   شناسایی مراکزی که قبلا از این تجهیز استفاده نموده       -
 تعمیرات آن  و
ری قطعـات و فضـای   برگزاری جلسات کارشناسی با کاربران و تعمیرکاران و کارشناسان سازمان در زمینه های فنی و انبـاردا            -

 تعمیرات تجهیز مورد توافق ی ودارنگه مورد نیاز و امکان نصب و
 
 :اقدامات مورد نیاز حین خرید یا ساخت تجهیز -3-2   
 تحصیلات مرتبط با نوع تجهیز باشد استقرار ناظر مقیم مطلع که دارای -
 )CM( اشنایی ناظر با انواع تجهیزات مورد نیاز مراقبت وضعیت -
 آنالیز ارتعاشـات و  شامل تستهای آنالیز روغن و  (ام تست های مورد نیاز در زمان ساخت و در زمان تست عملکردی تجهیز              انج -

 ..).ترموگرافی و
 گرفتن ضمانتهای لازم از فروشنده مبنی بر رعایت استانداردهای مربوطه و تصریح بر گرفتن خسارات در صورت عدم رعایـت                -

 استاندارد 
 تعمیرات  نگهداری و  و تعمیرکارن تجهیز در مراحل ساخت و توجیح به نحوه کاربری و حضور کاربران-
 )به ویژه دستورالعملهای نت(نماید  مشخص کردن کلیه پیوستهای قراردادی که باید سازنده یا فروشنده آن را تهیه -
 امکانات و تجهیزات جانبی ، فضاازمان نیروی انسانی بکارگیرنده،  مشخص نمودن س-
  مقیم کالا توسط ناظر بررسی های نهایی و صدور تایید-
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 استفاده از تجهیز تجهیزات مورد نیاز برای نصب و امکانات و  آماده سازی فضا و-
 تامین آنها   تعمیرات برنامه ای و  برآورد قطعات و ابزارآلات تخصصی انجام سرویسها و-

 
 :سازماناقدامات مورد نیاز پس از ورود تجهیز به  -3-3   

  خریدار کارشناسانکاربران وکردی با حضور کارشناسان سازنده، نصب سیستم و انجام تستهای عمل -
 مطالعه دستورالعملهای تهیه شده توسط کارشناسان و تطبیق با پیوستهای قرارداد  -
 راه اندازی تجهیز و ثبت عملکرد آن در مراحل مختلف عملکردی -
تجهیزات تخصصی تامین شده برای انجام صـحیح دسـتورالعملهای نگهـداری وتعمیـرات               قطعات و  دراختیار قراردادن مواد و    -

 تجهیز
سیستم نت و صدور حکم کار برای انجام فعالیتهای نگهداری و تعمیرات تجهیـز و ثبـت    وارد نمودن اطلاعات تجهیز در رایانه    -

 تعمیرات انجام شده اطلاعات فعالیتهای نگهداری و
عات تعمیراتی و مشخص نمودن در صد فعال بودن تجهیز و تهیـه طرحهـای پیشـنهادی جهـت رفـع اشـکالات          پردازش اطلا  -

 تعمیرات و یا بهینه سازی تجهیز نگهداری و یا احتمالی در زمینه های کاربری و
 
 : سازماناز تجهیز خروج سیر -4
 از رده خارج شدن تجهیزرشد تکنولوژی و  -

  و مشخص شدن عدم امکان بهینه سازی تجهیزانجام بررسی های کارشناسی -
 هزینه تعمیرات بازسازی تجهیزبودن غیراقتصادی  سنگین و -
 ) سهبند (نیاز برای ورود تجهیزات جایگزین به سازمان انجام اقدامات مورد  -
 ز جدیدتعمیرات تجهی به روز نمودن توان فنی کاربران و تعمیرکاران د رنگهداری و شناسایی تجهیز جدید و -
  لوح فشرده و بایگانی آنانتقال آنها بهحذف کلیه دستورالعملهای نت و سوابق تجهیز حذف شده از رایانه سیستم نت و  -
 
 :موارد مهمی که در پیوستهای قرارداد ورود یک تجهیز به سازمان باید مد نظر قرار گیرد -5

 :مشخصات تجهیز -5-1      

 توان و مورد استفاده نوان تجهیز، کاربرد،ومی تجهیز شامل ذکر عمعرفی عم -
  و ویژگی های خاص، نوع جنس، آلیاژهای بکار رفتهمشخصات فیزیکی تجهیز مانند وزن ابعاد -
 کل عملکرد تجهیز ر یک دعملکرد هر و) یونیت ها(مشخصات اجزا -
  ... و درجه مهارت، سابقه کار، صیلاتحسطح ت، شامل مشخصات توانمندی مورد انتظار از کاربروضعیت بکارگیری  -
 

 :اسناد ومدارک -5-2       

  دستورالعمل اپراتوری تجهیز-
   دستورالعمل نصب وراه اندازی-
 )برنامه ریزی شده(ویسهای پریودیک  دستورالعمل نگهداری واجرای سر-
  دستوالعمل انجام تعمیرات تجهیز از رده کارگاه تا بازسازی-
 :  سرفصل های آموزشی-
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تعمیرات و  و زمینه های نصب، اپراتوری، نگهداری     زمان موردنیاز و متون آموزش در      سرفصل ها و   امل کتب آموزشی و   ش
ابزارآلات تعمیراتی خاص و آزمایش کننده های ویژه و امکانـات کمـک آموزشـی  و ویژگـی هـای              ذخیره سازی و   انبارداری و 

 مربیان
 : دستورالعمل انبارداری و حمل ونقل -

 انجام تستهای مورد نیاز در زمان ذخیره سازی بارگیری و مانند روشهای انبارداری ، تخلیه و      
 :های انفجاری قسمتهای مختلف تجهیزکتاب نقشه  -

دوره فنی کتاب مرجـع،      شماره ،فراوانی هر کدام   تعداد قعات به کار رفته و      ،شامل فهرست قطعات، نقشه های تجزیه شده           
 مشخص نمودن ویژگی هر قطعه از نظر قابل تعمیر بودن یا یکبار مصرف بودن مصرف قطعات و 

 :آزمایش کننده های ویژه کتاب ابزارآلات تعمیراتی و -
  راه اندازی و بکارگیری آنها وتسترهای خاص و نحوه نصب تعمیرات و شامل لیست ابزارآلات تخصصی انجام سرویسها و    

 :رده بندی تعمیرات  -
مل مشخص نمودن رده های تعمیرات مورد نیاز در سطوح کـاربران و تعمیرکـاران کارگـاه هـای کارخانـه و تعمیـرات                 شا

 شرکتهای مرتبط بازسازی توسط سازمانها و
 ضمانتهای فنی راه اندازی سیستم و همکاری در بهینه سازی سیستم -
 تاییدهای اخذ شده  کتاب مستندات نظرات ناظر مقیم کارفرما و -
 
 :تحویل گیری -6

 :بازرسی ونظارت -6-1     
 یـا فروشـنده و حـدود اختیـارات و شـیوه هـای بازرسـی و              فی نماینده تام الاختیار سازنده      شامل معرفی ناظر مقیم و معر     

نظارتهـای فنـی    نظارت نحوه پی گیری نتایج بازرسی ها و بخش های مورد بازرسی و  از سوی فروشنده و   یهمکاری های مورد  
 کـه بایـد تکمیـل    ی شده و ادامه انجام هر فاز منوط به تایید ناظر مقیم خریدار باشد و همچنین فرمها وچک لیسـت هـای        انجام
 مشخص نمودن محل انجام آزمایشات میدانی  و گردد

 :بسته بندی -6-2     
  برای حفظ سلامت تجهیز شامل شیوه بسته بندی و ابعاد و مواد بکار رفته در بسته های حمل تجهیز  و فوندانسیون لازم

 :یا در محل فروشنده تحویل گیری در کارخانه سازنده و -
 ویژگی های تعریف ، چک لیستهای کنترل کیفیت کالا و تطبیق آن با        وامل تحویل گیرنده، مکان و زمان تحویل      معرفی ع 

 ندی ، نحوه صدور سند تحویل و مشخص نمودن فرمت سند تحویل و کنترل بسته بشده برای تجهیز

 : آزمایش های میدانی-6-3    

شـیوه   توانمندیهای مشخص شده و تعریف دقیق آزمایشات میدانی و          و تایید شده  شامل اندازه گیری قابلیتهای تعریف و     
نحـوه جمـع بنـدی     ، زمان تست وتولرانسهای قابل قبـول   مکان و  چک لیست مربوطه و    امکانات مورد انجام آزمایشات و     اجرا و 

 ات و صدور سند نهایی پذیرش تجهیز، هزینه هـای انجـام آزمایشـات و مسـئولیت در برابـر حـوادث احتمـالی و                      نتایج آزمایش 
 مشخص نمودن دقیق وظایف هر یک از طرفین 

 :تحویل گیری نهایی وانتقال به محل مورد نظر خریدار -
 تجهیزات اطفای حریـق و یـا دفـع          نیاز احتمالی به   تخلیه و  شرایط ایمنی بارگیری و حمل و      نقل و  شامل هزینه حمل و   

 نوع وسیله انتقال ویژه بیمه های متناسب با نوع کالا و توجه به قوانین جاده ای کشور آلودگی های شیمیایی و میکروبی و
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 :آموزش -7

 یـران آمـوزش از  تعداد نفرات آموزشی، شرایط فراگ ، تعمیراتنگهداری و  شامل رشته آموزشی مورد نیاز برای بکارگیری و       
 ، تفریحی، درمانی  رفاهی وک آموزشی،هزینه های آموزشی شامل امکانات کم ...سابقه ونظر سلامت جسمانی، سطح تحصیلات، 

 تـدوین سرفصـلها و   و ضـمنا تهیـه و   مکان آموزش و چنانچه در خارج ازکشور باشد مسئولیتها به صورت دقیق مشخص گـردد              
انجـام  ای مـورد نیـاز بـرای اداره کلاسـها،     نحوه همـاهنگی ه ـ وه اداره کلاس، متون درسی، زبان مورد توافق، هزینه مترجم، نح  

نحـوه تعیـین خسـارتهای    ت استانداردهای مشخص شده آموزشی،  رعایظارت بر نحوه آموزش، ننحوه صدور گواهینامه،     ،آزمونها
یـزات کمـک آموزشـی و     چگـونگی واگـذاری تجه  ،آموزشهای مـورد توافـق    کیفیت جهت عدم دستیابی به کمیت و      احتمالی از 

 .سیمیلاتورها و تجهیزات اموزشی برش خورده تعیین میگردد 
 

 :خدمات پس از فروش -8
تعمیرکـاران در محـل نصـب      نحوه حضور کارشناسـان و  انجام تعمیرات،، ابزارآلات تخصصیشامل تهیه و تامین قطعات و     

،  تغذیـه  مشخص نمودن هزینه های نصب، اسـکان،  زی و درجهت نصب و راه اندا همکاری،تجهیز جهت انجام خدمات مورد نیاز    
 .و رفت و آمد

 :گارانتی -
 بـا طـول دوره    طرف نمودن عیوب احتمالی متناسـب شامل تعهد فروشنده در جهت عملکرد بدون نقص تجهیز و نحوه بر          

بهینه سازی (ود عملکرد تجهیز بهب ارتقا و ه اصلاحیه های فنی وو انجام مشاوره های لازم جهت ارائعمر کاری و کارکرد تجهیز      
 ) عملکرد تجهیز

 :نمایندگی مجاز -
 یا کشورهای اطراف  آدرس دقیق نمایندگان فروشنده در داخل کشور و شامل اسم و

 
 :ابزارآلات تخصصی قطعات یدکی و -9
عنـوان   ،تخصصـی  ابـزارآلات  ابزارآلات تخصصی هر یونیت بطور مجزا که در آن کد قطعـه و         مشخص نمودن جدول قطعات و     -

 ابزارآلات تخصصی    جمع ارزش قطعات و ابزارآلات تخصصی، قیمت واحد،واحد قطعه و ابزارآلات تخصصی، قطعه و
  بر اساس یک زمانبندی مورد توافق ابزارآلات تخصصیمشخص نمودن تحویل قطعات و -
 ابزارآلات تخصصی   مکان بازدید و تحویل گیری قطعات و -
 ابزارآلات تخصصی   کمیت قطعات و نترل کیفیت وک انواع تستها و -
 چک لیست ها جداول و مشخص نمودن فرمها و -
 نقل  نحوه جابجایی و شیوه حمل و  در هر بسته و ابزارآلات تخصصیفراوانی قطعات و تعیین نوع بسته بندی و تعداد بسته و -
  تحویل گرفته شده  ابزارآلات تخصصینحوه صدور تایید قطعات و -

 
 :نتیجه گیری -10

 وجـود  ،سبب بـروز مشـکلات مـی شـود     مشکلاتی که در اجرای توافقات به وجود می آید و        یکی از مهمترین معضلات و    
  تمام مواردی کـه بـرای ورود یـک تجهیـز و           ،توافقات می باشد که اگر در جلسات اولیه        تفسیر های مختلف از متون قرارداد و      

 در این مقاله سعی اینجانب بر اتلاف وقت جلوگیری خواهد شد و ز بسیاری از مشکلات و     ا ، لحاظ شود   لازم است  بکارگیری آن 
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 از اتـلاف  ورنمایی از این بحث روشن نمایم وام بتوانم د   مشکلاتی که با آن روبرو بوده        این بوده است که با توجه به تجربیاتم و        
علمی تـر   تعمیرات منظم تر، اییم می توانیم نگهداری وسرمایه های ملی جلوگیری نمایم و هرچه در این امور دقت بشتری نم 

 .به گونه ای عمل کنیم که تجهیز در طول خدمت خود در سازمان دچار رکود نگردد و دقیق تر ی داشته باشیم و

 
 :تشکر و قدر دانی

ر و امتنـان را  مـال تشـک  دکتـر میرکـاظمی ک  آقای استاد عزیز جناب   ن نت ایران و   مدر اینجا وظیفه خود می دانم از انج       
 . داشته باشم

 


