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 :چکيده
.  گردديساز ادهي ، ساخت و پيک طراحيستماتي بوده که به طورسيوتريکامپ ي مستلزم برنامه هاي اطلاعاتيستمهايزه نمودن سيمکان     

 و ين سازگارييپارامترها جهت تع ني از مهمتريکي.   به بازار عرضه گرددي اطلاعاتي ازنرم افزارها مربوط به انواع سامانه هايعيهرروزه تنوع وس
 موجودجهت يمورد نظر و انطباق آن با نرم افزارها  سامانهي اطلاعاتيهايمندازي نيي، شناسايا خدماتي يک واحد صنعتي يتناسب نرم افزاربرا

 توان چک يها ميازمنديح ني صحيق وطبقه بندي دقييبا شناسا.باشد ي شده باامکانات نرم افزار ميي شناسايهايازمندين ني تامي چگونگيبررس
د نمود تا علاوه ييل نموده و سلزگار بودن آن را تاي شرکتها را تحليان از سوبه سازم  ارائه شدهي آن نرم افزارهايه نمود که بر مبناي تهيستيل

 که با ي صنعتي اطلاعاتي از سامانه هايکين مقاله يدرا. نمودييز صرفه جوينه ها نينرم افزار ، در هز  بالا و استفاده موثر ازيي به کارايابيبر دست
رات ي وتعمي آن ، سامانه نگهداري بر مبنايستي که باييهايازمنديشده  و در بخش اول آن ن باشد انتخاب يرات ميتعم  ويعنوان سامانه نگهدار

 ينگهدار زهيمکان ستمي سياده سازي قبل از پيستي که باييازهايش ني و پينه سازيدر بخش دوم زم.رديگي قرار ميمورد بررس. به کارگرفته شود
 . شوديح داده ميجاد گردد توضيرات ايوتعم

  :يدي کليواژه ها
 

 : خلاصه
 روز ي اطلاعاتيستمهايزه شدن سيع به مکانيازمبرم سازمانها و صناي و به دنبال آن توسعه اطلاعات نيشرفت تکنولوژيامروزه با پ    

 .شتر خواهد  شديبه روز ب
نامبرده شود ) IT( لاعات اطي آن که به عنوان تکنولوژيک صنعت شناخته شده و ابزارهاي به عنوان ي اطلاعاتيستمهايامروزه س   
 ، يوتري کامپي برنامه هايستي ، باي اطلاعاتيستمهايزه نمودن سيان جهت مکانين ميدرا.  ازخود نشان داده است يشرفت خاصي، پ

 مربوط به ي از نرم افزارهايعيده هر روزه تنوع وسين عامل باعث گرديا.  گردد ياده سازي ، ساخت و پيک طراحيستماتيبه طور س
ک جهت يستماتيک روند سي شود و آن هم نبود ين وجود خلا حس مين حيدرا.  به بازار عرضه گردد ي اطلاعاتياع سامانه هاانو
 ازنرم افزارها کاربر پسند نبوده و با وجود صرف ياريد باعث شده بسيک ازمراحل تولينقاط ضعف در هر.  باشد يد نرم افزار ميتول



 را ي صنعتي اطلاعاتي که سامانه هايين امردرمورد نرم افزارهايا.  بمانديازعرضه بدون استفاده باقد آن ، بعد ياد جهت تولينه زيهز
ه يا تهيد شده در سازمان و ين تناسب و سازگار بودن نرم افزار توليين پارامترهادر تعي از مهم تريکي.  شود يد ميرد تشدي گيدربرم

  سامانه مورد نظر و انطباق آن باي اطلاعاتي هاياز مندي نيي ، شناساينه اطلاعاتک ساماي ين کنندگان نرم افزار برايشده از تام
دراکثرموارد نرم . (  باشدي شده با امکانات نرم افزارميي شناساي هاياز مندين ني تامي چگونگي موجود جهت بررسي نرم افزار ها

 ي را درک نموده و آن را به توابع نرم افزاري اطلاعاتيامانه ها سيازمندي دربازارداشته اند که نيادي موفق بوده و فروش زييافزارها
 آن نرم افزار يه نمود که بر مبناي تهيستي توان چک ليها ميازمنديح ني صحيق و طبقه بندي دقييبا شناسا).ل نموده استيتبد
 بالا و يي به کارايد تا علاوه بر دسترسد نموييل نموده و سازگار بودن آن را تاي شرکت ها را تحلي ارائه شده به سازمان از سويها

 .  نمود ييز صرفه جوينه ها نياستفاده از نرم افزار ، در هز
 باشد انتخاب شده و د ربخش اول يرات مي و تعمي که با عنوان سامانه نگهداري صنعتي اطلاعاتي از سامانه هايکين مقاله ي در ا   

 و يزه نمودن سامانه نگهداري که جهت مکانيل نرم افزار ي آن ، تحلي بر مبنايستي که بايي هايازمنديآن مجموعه موضوعات و ن
اده ي قبل از پيستي که بايياز هايش ني و پينه سازيدر بخش دوم زم. رد ي گي قرار ميرات به کار گرفته شود ، مورد بررسيتعم
 ييه سازمان هاين مقاله مشمول کليامنه کاربرد اد.   شود يح داده ميجاد گردد توضيرات اي و تعميزه نگهداريستم مکاني سيساز

 .رات داشته باشند ي و تعميزه نمودن سامانه نگهداريخواهد بود که قصد مکان
  
 :هايازمندين يطبقه بند

آن  ي نرم افزارها بر مبنايابي ارز يستيرات که باي و تعميند نگهداريک سازمان اعم از فراي ي کاريندهاي فرايهايازمنديمجموعه ن   
  : گردديردشامل دو دسته ميصورت پذ

  :ياتي عمليهايازمندين -۱

 .رنديقرار گ يابي مورد ارزي کاريندهاي فراي اطلاعاتيهايازمندينن ي تامي چگونگينرم افزارها در مرحله اول بر مبنا   
  آنيبر مبناند ي تا مسئول فراموده  نيجمع آور ياطلاعات يستيبا  کنديت مي شروع به فعال در سازمانيند کاري فراکي که يزمان

 يتوسط نرم افزار جمع آور يستي که باياطلاعاتمجموعه  فسمتن يدرا.د ي نمايريم گيند تصمي انجام فراي در مورد چگونگاطلاعات
 .ردي گي قرار ميرات مورد بررسي وتعميند نگهداريرد در فراي مورد استفاده قرار گيريم گيشده تا به منظور تصم

م ي تقسياتي و اطلاعات عملينرم افزار ارائه شود به دو دسته اطلاعات اصل  توسط يستي با کهي مجموعه اطلاعاتي نگاه کلکيدر 
  .گردد ي ميبند
اطلاعات . رندي گيم  شکلياتياطلاعات عمل آن يل داده که بر مبناي را تشکيستم اطلاعاتيک سيه و ساختار يپا،  ياطلاعات اصل   
 ي در طول زمان جمع آورياتياطلاعات عمل کني ول گردندي مي گشته و طبقه بنديک بار جمع آوري يند کاريراک في ي براياصل

رات که ي  و تعميند نگهداري فراياتي و اطلاعات عملين قسمت مجموعه اطلاعات اصليدرا .رندي گيل قرار ميگشته و مورد تحل
ن ين اطلاعات کارشناسان نت و مسئولي ايبر مبنا.  گردديارائه م گردند ينبايرات پشتي و تعمي نگهدارينرم افزارها  توسطيستيبا

 .دهندل قرار ي و تحليابي مختلف را مورد ارزي ارائه شده از شرکتهايها توانند نرم افزاي مي در مراکز صنعتيخدمات فن
 

  :ياطلاعات اصل
 ين بخش به علت گستردگيدر ا . شده استي نامگذار شده که هر بخش به نام ماژوليم بندي تقسيين اطلاعات به بخشهايا   

 . شده استي خودداري اضافتحايصرفا به موارد مهم اشاره شده و از توضمطلب 



 ارائه شده به يکه نرم افزارهايدر صورت.  شده است ين المللي بي از ماژول ها اشاره به الزامات استانداردهايدر تعداد: نکته    
 .  خواهد بود ISOين المللي بي استانداردهايزي مميد براييه را دارا باشند قابل تا مربوطالزمات  ، سازمان

 
 

 :ن بودجه ييماژول تع
 ي هر ماه کاريف بودجه  برايت تعريقابل -۱

  ---- و يس و نگهداريرات ، سروي اعم از تعمي کاريم بودجه به بخشهاينه جهت تقسين مراکز هزييتع -۲
 

 :يماژول خدمات مشتر
 انيق ثبت اطلاعات مشتري از طريس و نگهداريافت کننده خدمات سرويان دري مشتريابيردکنترل و   -۱
 زات مربوطهي تجهان جهت کنترل عملکرديزات به مشتريص تجهيت تخصيابل ق -۲

 
 :زاتيماژول تجه

 ن کنندگان ي تاميابي جهت ارززاتيد تجهي اطلاعات خريابيت رديقابل دارا بودن -۱
ه شناسنامه ي جهت ته----- ، يطيط محي ، شرايل اطلاعات فنيزات از قبي تجهيطلاعات بحران ايابيت رديقابل دارا بودن -۲

 )زات ي تجهي صدور شناسنامه فنISO – ين الملليالزامات استاندارد ب(زات ي تجهيفن

  هاتيفعال جهت کنترل ان تحت قراردادي و مشتريدرون شرکت بخش  دو زات بهي تجهتي مالکصيت تخصيقابل دارا بودن -۳
  يس و نگهداريسرو

استاندارد  الزامات (ن آلاتي به ماش مربوطه ي مشخصات فنهبه همرا ن کنندگانيتامص اطلاعات يتخصت يدارا بودن قابل -۴
 )ن کنندگاني تاميابيارزISO-  ين الملليب

 يتهايص فعاليل در تخصيجهت تسه) Unit Assignment(ک دستگاه ي مختلف ي ماژول هاي طبفه بندامکان -۵
 ----- دستگاه و يابيب ي ، عيس و نگهداريروس

 يتيري مديهايريم گينه و تصميز هزي جهت آنالزاتيبه تجهمصرف شده   نفر ساعت و قطعاتينه هايص هزيتخصت يقابل -۶

 تعويض  جهت محاسبه عمر اقتصادي ماشين آلات و آناليز ثبت  ميزان کارکرد ماشين آلات-۷
 

 :يکنترل موجودماژول 
  مختلفي در انبارهايدکي قطعات ي موجوديابيت رديقابل -۱
الزامات استاندارد  (– سفارش و  ، نقطهياطيره احتي در دست ، ذخي موجودي فاکتورهايناي قطعات بر ميکنترل موجود -۲

 )ي کنترل موجود-ISO ين الملليب

 . باشدين تر مييف شده پايزان تعري آنها از مي که موجوديقطعاتست يل  ازيصدور گزارشت يقابل -۳

نه حمل و نقل يد ، هزيمت خري ق د و مشخصات فروشنده شامليهمراه با اطلاعات خر  شدهيداريخرثبت قطعات ت يقابل -۴
 )ن کنندگاني تاميابي ارز-ISO ين الملليالزامات استاندارد ب( عملکرد فروشندگان يابيبه منظور ارز

 ... و رانهيشگي پير ، نگهداريواست تعم سفارش کار که شامل درخمربوط بهمصرف قطعات اطلاعات ثبت ت يقابل -۵

 ) پرمصرفيدکيست قطعات ي صدور ل-ISO ين الملليالزامات استاندارد ب(نه يز هزي پرمصرف و آناليدکين قطعات ييجهت تع



 . شودي که مانع از اتمام قطعه بدون توجه کاربر مييهمراه با کنترلها،  از قطعات يت موجودين وضعيمحاسبه آخر -۶

 ح آن صرف نظر شده استين از توضي بنابر ا باشديز صادق مي ابزارآلات ن ماژول ي فوق برايت هايلقاب: نکته 
 
 

 :ماژول پرسنل
 يتهاي ، فعاليس و نگهداري سروت هايفعال صرف شده در سفارشات کار اعم از  نفر ساعتينه هايثبت اطلاعات پرسنل همراه با هز 

 نهيز هزي جهت آنال--- و يراتيتعم
 -ISO ين الملليالزامات استاندارد ب ( پرسنلمهارت جهت ارتقاء سطح ي آموزشيهايازمندي نيزيف و برنامه ريت تعريقابل -۱

 )آموزش پرسنل

 PM پرسنل يق طبقه بندي از طر خارج از شرکتيمانکاري پرسنل پيريت به کارگيقابل -۲

 راتي و تعميه پرسنل نگهداري کلي برايت صدور حکم پرسنليقابل -۳

 
 :رانه يشگي پيهدارماژول نگ

  روزانه به طور خودکار يس و نگهداري سرويتهايگزارش فعالارائه  -۱

 يتهـا يعملکرد فعال يابيتها جهت رديخ انجام فعالي قطعات مصرف شده و تار،زان نفر ساعت  ياعم از م  تها  يثبت سوابق فعال   -۲
 ) عملکرديابي ارز-ISO ين الملليالزامات استاندارد ب (يس و نگهداريسرو

 تهايق فعاليثبت سوابق مربوطه به همراه مدت زمان تعو  معوقه و يتهايه فعالين کلييتع -۳

 ) :بالانس شده(به صورت متوازن تها ي فعاليزمان بند -۴

 ـي ـمـدت زمـان  فعال   تعداد و  را به طور متوازن از نظريس و نگهداري سرويتهايفعال نرم افزار  يستين بخش با  يدرا    ن يت در ب
 .م گردديرکاران تقسيس کاران و تعمين سروي بيبه صورت مساوتها يه فعالي تا کلع نمودهيتوز يوبه نح ي کاريروزها

ک يتها به صورت متوازن وجود داشته که البته به صورت تئور ي فعال ي و زمانبند  يزي جهت برنامه ر   ي متعدد يتمهايامروزه الگور 
 با امکانات خود اطلاعات لازم را به کاربر ارائـه داده تـا بـا حـداکثر          يستي ارائه شده  با    ينرم افزارها .  ندارد   يو کاربرد عمل  بوده  

 . را به انجام برساند يس و نگهداري سرويتهاين زمان بالانس فعاليدقت و در کوتاهتر
 

 :ماژول ثبت سفارش کار
 )Work Order(ل شده جهت کنترل بهتر سفارشات کار ي تکميک سفارشات کار معوقه از سفارش کارهايتفک -۱
 : ت ي اولوير بر مبناي  تعمي درخواستهاي و زمانبنديزيرنامه رب -۲

ر را در زمـان  ي ـ تعمي درخواست هـا   ي انسان يروي با داشتن منابع محدود اعم از ن       يت باعث شده سرپرست خدمات فن     ين قابل يا
   .خود به انجام برساند

 مكان هاي مختلف از نظر  يك دليل مشابه دردفعات بروز عيوب باثبت دقيق علل خرابي که اين امر باعث شده   -۳      
  .مسئول پنهان مي ماند  واحدهاي      

  يزيجهت برنامه رمعوقه ) Work order(ش خودکار سفارشات کار ينما  -۴

 ي خرابوکاهشزات يبهبود عملکرد تجهر به منظور  ي تعمي به درخواست هايس و نگهداري سرويتهايص فعاليت تخصيقابل  -۵
  ) بهبود مستمر-ISO ين الملليت استاندارد بالزاما(



الزامـات  ( عملکـرد  يابي ـ و ارز  نهيز هز ي جهت آنال  ري تعم ي درخواستها ينه ها اعم از نفر ساعت و قطعات مصرف        يمحاسبه هز   -۶
 )  عملکرديابي ارز-ISO ين المللياستاندارد ب

  لازميآلارم هاص قطعات و ارائه ي در هنگام تخصيدکي  قطعات يت کنترل موجوديقابل -۷

 MTBF ، MTTRل ي عملکرد از قبيابي ارزين اطلاعات لازم جهت محاسبه شاخصهايتام -۸

 يرات اضطراري از تعميريشگي جهت پي علل خرابيابيرد -۹

 :.  باشدت بالاي با حساس قطعات مصرفي ماشين آلاتقي دقت محاسبه دوره تعويضيقابل  -۱۰
تعويض ، خوابيدگي دستگاه ، استهلاک قطعات به هنگام دمونتاژ و مـواردي         از آنجاييکه تعويض قطعا ت  مشمول هزينه ها ي           

 . بسيار حساس بوده و بايستي بر مبناي اطلاعات دقيق انجام گيردض قطعاتي، زمان تعوازاين قبيل مي باشد
 

 :ن کنندگانيماژول تام
 ـ  ال ( محصولات ارائه شدهيفي کين کنندگان همراه با مشخصه ها    يع تام ي سر يابيارز -۱  -ISO ين الملل ـيزامـات اسـتاندارد ب

 ) عملکرد يابيارز
 .ع ي سري جهت دسترس-----تلفکس و   ، Emailل ي از قبيه اطلاعات ارتباطين کليتام -۲

 
 :ديماژول خر

 ----ن کننده و يل فاکتور فروش ، مشخصات تامي  از قب-----ن آلات ، قطعات ، ابزار يد ماشيثبت اطلاعات خر -۱
 – و يفي ، پارامتر کينيمان تخمن قطعات در زيل تامي از قبيي کنندگان نسبت به پارامترهانيز عملکرد تاميآنال -۲

 ) عملکرديابي ارز-ISO ين الملليالزامات استاندارد ب(

 دي جهت خرينيهوشمند بودن نسبت به بودجه تخم -۳

 
 ) Performance Measurement ( عملکرديابيماژول ارز

  )PMI(  عملکرد يف شده شاخصهاي از قبل تعريحاصل از ماژول ها و با استفاده از فرمولهاا اطلاعات  بايستينرم افزارها با
ت قـرار داده  يريار مدي در اختيدي اطلاعات مفن شاخصهايا. ديزات محاسبه نما  ي عملکرد تجه  يابيل و ارز  يزات را به منظور تحل    يتجه

ن آلات ، يد ماش ـي ـزات ، خري ـنمـودن تجه )  Overhaul( رات کلـي  تعمي ـلي از قب  يي ها يريم گ يتا با استفاده از آن توانسته  تصم       
ن شاخصـها را بـا   ي ايستينرم افزارها با.ديدر حداقل زمان و با حدکثر دقت اتخاذ نمارا  -------ون ، ير اتوماس ييض قطعات ، تغ   يتعو
 .ش دهندياگرامهاو جداول مختلف نمايد

 . باشدير مي از شاخصها به شرح زي نعداد
 : ) Effectiveness ( ير بخششاخص اث -

  . گرددين شاخص از حاصلضرب سه پارامتر محاسبه ميا
 . گرددي دستگاه محاسبه ميت واقعي ظرفن پارامتريجهت محاسبه ا : يت دسترسيپارامتر قابل -۱
 يه محاسبه م ـ د قطعه توسط دستگا   يتول يد قطعه بر زمان واقع    يم زمان استاندارد تول   ين پارامتر از تقس   يا: پارامتر عملکرد    -۲

 گردد

 ـي دستگاه درصديس انجام شده بر روي و سرويت خدمات نگهداريفين پارامتر با توجه کيدر ا : پارامتر روش    -۳  تـا  ۹۰ن ي ب
 . شودي درصد داده م۱۰۰



 
    )MTBF (ين خرابي شاخص متوسط زمان ب-
 
 )   MTTR(رات يشاخص متوسط زمان انجام تعم -

 
 
 :زاتي تجهيي شاخص کارا-

  گردد از حاصلضرب سه پارامتر يمحاسبه م) TPM( بهره ور جامع ي نگهداريستم هاين شاخص که معمولا در سيا   
 . گردديمحاسبه مت  يفيد و نسبت کي ، سرعت توليريدسترس پذ

 . از آنها اشاره شده استين بخش به تعدادياد بوده که در ايرات زي و تعميستم نگهداري سييشاخصها جهت محاسبه کاراتعداد    
 
  :ياتير عملي غيهايازمندين -۲
  ، يفي کي پارامترهانسبت.رندي قرار گي مورد بررسيفياز نظر ک يستي بادير سامانه ها هنگام انتخاب و خريمانند ساهنرم افزارها    

 نگهداري و تعميرات را ي نرم افزارها ،يزيممست يک چک لير به عنوان يموارد ز. دي نماير رقبا ممتازتر مي نرم افزار را نسبت به سا 
 . دهدي قرار ميابي مورد ارزيفي کاز لحاظ

 
 )Server - Client( تحت شبکه باشد يستي کارکرد نرم افزار با-

 :  تحت شبکه عبارتند از CMMS يد حاصل از قرار گرفتن نرم افزار هايفوا   
 .ي به واحد خدمات فنPaperlessبه صورت د ي تولياز دپارتمانهارات يارسال در خواست تعم  -۱
 يتهـا يفعال يزي ـه رم ـ و برناي در زمانبنـد يد جهـت همـاهنگ  ي توليزيرات وبرنامه ري و تعمي  نگهداري واحدهايکپارچه ساز ي  -۲

 يس و نگهداريسرو
 بهره ور جامع يم نگهدارستينه لازم جهت استقرار سيزمرات در کل سازمان باعث شده ي و تعميستم نگهداري سيکپارچه سازي  -۳

TPMفراهم گردد . 
 
 Tree Viewک ي با استفاده از تکنيي اطلاعات در حداقل زمان و حداکثر کارايامکان طبقه بند  -

 

 :زات در حداقل زمان ي تجهيابيت يموقع  -

توان بـه  ين نمود که مييمان تع در حداقل زيدي تول ين آلات رادر دپارتمان ها    يگاه ماش يارائه شده که بتوان جا     ي متعدد يروشها   

 . اشاره نمود---  ،) Layout(زات يدمان تجهي نرم افزار به چيل ارتباط بانک اطلاعاتي از قبيموارد

 
 يق عدم دسترسي کاربران مختلف به اطلاعات سازمان از طر      ي جهت محدود نمودن دسترس    ي حفاظت يه ها يوجود لا   -

 گاه دادهيم به پايمستق



ش يدر زمـان افـزا    ن زمـان    ي از داده هـا در کوتـاهتر       يعيپردازش حجم وس  ايگاه داده اي قوي جهت         پ يريبه کارگ   -
 اطلاعات

 
 ار ساده جهت ورود اطلاعات توسط کاربران در حداقل زمان و حداکثر دقتي بسيط کاربريک محيوجود   -
 

  :Web Applicationط ي نرم افزار در محيطراح
 )Web Base Application(نترنت يق ايف شده از طري تعري سطح دسترس به اطلاعات بايابيقابل دست  -

 ت بالا و منحصر به فردين امکان باعث قابلي که اClient ياز به نصب نرم افزار بر رويدم نع  -

  . ان خواهد شدي و نگهداري نرم افزار جهت به روز آور
 

  : يش بهره وري جهت افزاي نگهداريزيبرنامه ر
ده تا با ي اجرا گردCMMS يوتريرات کامپي و تعمي نرم افزار نگهدارياده سازي قبل از پيستي که باي مجموعه عواملن بخشيدرا   

 . گردد يرد ارائه مي بالا نرم افزار مورد استفاده قرار بگيبهره ور
 

 : مقدمه 
 را در هنگـام  يت خدمات فنيريلف بوده و مد مختل يازمند مهارتها ي که ن   نگهداري پيشگيرانه و تعميرات    ت ها يفعال در   وجود تنوع    

 ي دپارتمانهاير که ازسوي تعمي در خواست ها يگر تعدد تقاضاي ديو ازسو ک سويد از ي نمايت روبه برو مي  با محدوديزيبرنامه ر
رها بيش ازحـد   کا حجمدر حالت اول: دي نمايرا با دو حالت رو به رو م        فعاليتهاي سرويس و نگهداري      حجم د شو ي صادر م  يديتول

ن حالت مديريت توانايي برنامه ريزي يدراکرده که کار مواجه سفارش  ده ها در يک دوره زماني با را  راتي تعمخواهد بود و دپارتمان
نتـايجي کـه ايـن    .)Idle(و در حالت دوم فعاليتي وجود نداشته و کادر فني در بيکاري قرار دارنـد                ) Overload(را نخواهد داشت    

وجود ندارد  سفارش کار درخواست هاي  کنترلي جهت تنظيماهرمدراين حالت هيچ . زيرا. خواهد داشت پيچيده مي باشد امردرپي  
و درنهايت اينکه تعدادي بسياري ازکارها موجود بوده که تعداد کمي کامل شده اند و تعدادي بسياري ديگربا تاخيرکامل مي شود و . 

 . گردديائه ماربا تاخير  يس و نگهداري سروخدمات
 . اين عمل را نمي توان قصورافراد تکنسين دانست بلکه مي توان ضعف و کمبود ابزارهاي مديريت نگهداري تلقي نمود 

سيستم مديريت نگهداري کامپيوتري به عنوان يک  ابزار قدرتمند در مديريت فعاليتهاي سرويس ، نگهداري وتعميرات خواهد بـود                    
 .دي نمايانيتها کمک شاي و کنترل فعاليزي برنامه رت جهتيريکه مي تواند به مد

  ؟ گردديطچه فرآيندي کاري بايستي ،  اما سوال اينکه درحين پياده سازي سيستم مکانيزه 
شـده داراي بهـره وري    يسـاز   پياده )CMMS( نگهداري کامپيوتري  دربسياري ازحالات ديده شده که عملکرد سيستم مديريت

بـه  تيجـه مطلـوبي    کـه ن با بهره وري پايين را مکانيزه نموده ايد يدست سيستم کيشما ن بوده که  يرواقع ا که علت آن د   کمي بوده   
  .دنبال نخواهد داشت

 قرار دهد عبارتند يابيمورد ارز يزه نگهداريستم مکاني سياده سازي قبل از پيت خدمات فن  يري مد يستي که با  يسوالات کل ن  يبنابر ا 
 چـه مقداربرگشـت سـرمايه       -۳.  چه مقداربهبود بهـره وري عايـد شـده اسـت             -۲. يدي را دربرداشته است      نرم افزار چه عا    -۱ : از  

 ؟دربرخواهد داشت
 .  حاصل خواهد شد CMMS درصد ازفوايد ۲۰ تا ۱۰ درصورت عدم توانايي پاسخ به اين سوالات تنها 



 
 : رات ي و تعمي دپارتمان نگهداريسازمانده

 ين بخـش چگـونگ  ي ـدرا .رد ي انجام پذي مراحليستي باراتي و تعميزه نگهداريستم  مکانيوب از استقرار س   به منظوراستفاده مطل     
 بوده  ي در سازمان جار   يستي که با  ييتهايزمجموعه فعال يح داده شده و در بخش بعد ن       يرات توض ي تعم ي دپارتمان نگهدار  يسازمانده

  .    گرددي ميرات نمود معرفي و تعمي نگهدارزهيستم مکاني سياده سازينه از پيتا بتوان استفاده به
نگهداري برنامه ريزي شده با ظرفيت محدود يک ابزارمديريت نگهداري با بهره وري بالا بوده که مورد استفاده برنامه ريزان س ويسرو

ا استفاده ازنيروي انساني به  قرار مي گيرد تا بتوانند سفارشات و کارها بي دپارتمان نگهداريتهاي فعالي جهت سازماندهو سرپرستان
بهتـرين  : اين تکنيک برمبناي قانون تيلورمي باشد کـه بـه شـرح زيـر اسـت                 . برنامه ريزي و پي گيري کنند       ، ،طوربهينه زمانبندي 

دريک و انجام کارها   ، برنامه ريزي سازماندهي. عملکرد بهره وري زماني حاصل مي شود که هرفرد يک کارتعريف شده داشته باشد               
 دراين حالت مسـئوليتهاي فراوانـي بـه وجـود مـي آيـد                که بوده سرپرستان و افراد تکنسين      ريبان گ ي گر دپارتمان نگهداري معمولا  

.  آنها بردوش افراد سرپرست و تکنسين ها مي باشد و هـيچ فـرد ديگـري ايـن مسـئوليتها را برعهـده نمـي گيرنـد            يتمامکه  يبطور
  ..... سفارش مواد و ،  تصميم گيري هاي انجام کار، بازرسي ها ،ي مسئوليتهايي ازقبيل برنامه ريزي شغل

 اين عمل توسط برنامه ريزان انجام .  همچنين همه روزه بايستي سفارشات کاررا منظم نموده و با توجه به الويت انجام دهند 
 ص داده شودي فوق تخصت هايفعالانجام جهت يک برنامه ريز   تعميرکار۳۰هربه به طورمتوسط    يستيبا طبق استانداردها . مي گيرد 

  سـفارش کـار    الويـت ن يـي تع ل ي ـ از قبييتهاي فعالبرنامه ريزان. خاصيت اين کاراينست که بهره وري افراد تعمير کار بالا مي رود     . 
 محوله ، تعيين ات هيفعالص به ي جهت تخصمهارت هان يي و تعييشناسا ابزارها و قطعات مورد نيازو ايمني مربوط به آن و کنترل  و

  . رندي بر عهده گيستيرا با..... ومقدارزمان استاندارد براي انجام کار
 

 : مرحله اي  ۱۳  فرآيند
به رات  ي و تعم  يزه نگهدار يستم مکان ي س ياده ساز ي از پ  و قبل  بوده   ي در سازمان جار   يستي که با  ييتهاي بخش مجموعه فعال   نيادر   

 :  باشدير مي زگردد به شرح ياده سازي پيصورت دست
زان بـا  ي ـبرنامـه ر .  اعلام مي کنند ف شدهي وتعررا طبق رويه استاندارد)  تعميرات ت هايفعال(  درخواستهايشان  ديسرپرستان تول  -۱

ت ي ـفعالچهـارنوع   . ندي نماي ميزيسپس جهت اجرا برنامه ر نموده و يساز سفارشات کاررا مستند يت فنيريتوجه به دستورات مد  
 پروژه -۴.  نگهداري و سرويس هاي تعميراتي -۳.  نگهداري پيشگيرانه   -۲.  تعميرات اضطراري    -۱. يس وجود دارد    وسرنگهداري و   

. 
 کاربسيارزياد مـي باشـد    که زمانيجهت ایجاد توازن حجم کاری  .به طورتصادفي به دپارتمان نگهداري مي رسد        ت ها يفعال اين      

، مـی  اي جانبي و يا استخدام افراد جديد درصورت لزوم استفاده نمود و زماني که کارکم باشد            قرارداده،  مي تواند ازاضافه کاري ها      
 .استفاده نمود..... توان از نیروی کاری موجود جهت ساخت ، اتوماسیون ، تعمیرات اساسی ماشین آلات و 

  :الويت های کاری  الويت بندي کارها برمبناي -۲
را براي انجـام ارزيـابي   ت هايفعال و بقيه بوده مي دهد تا کارهاي فوري و اضطراري را سريعا جوابگو           اين مفهوم به مديريت ابزاري را     

 . باشدير ميت ها به شرح زي از الويتعداد في تعر.کند 
 و صدمه يا اينکه کارهايي که اززيان.  درگيرمي باشند دي تولي که يا ايمني پرسنلت هايفعالمجموعه : ضروري يا اوژانسي  : ۱الويت 

 انجام اين کارها حتي درزمان اضافه کاري پرسنل نيزبايستي صورت گيرد . زدن به طورهنگفت به دستگاه پيشگيري مي کنند 



مي توانند انجام آنها به اضافه کاري . بايستي درطول شيفت انجام شده و ليکن نبايستي منجربه توقف توليد گردد    : فوري   : ۲الويت  
 . نيزمنجرشود 

 .  درطول يکي ازشيفتها بايستي انجام شود ن سفارشات يا.  ساعت بايستي انجام شوند ۲۴سرويس هايي که درطول  : ۳ الويت
 ، شامل تعميرات روزمره ت هايفعالاين .  ساعت به تاخيربيافتد ۲۴مي تواند بيش ازت هايفعالاين : کارهاي زمانبندي شده  : ۴الويت 

  .  باشديم --- و يس کليسروو ) تعميرات کلي (  Overhaul:  سالانه و پروژه ها ازقبيل نگهداري پيشگيرانه زمانبندي شده
يـک سيسـتم برنامـه ريـزي خـوب شـامل       .صورت پذيرد برنامه ريزي   شوديکه در هر روز صادر مبايستي براي هرسفارش کار     -۳

 زمـان  ن ي، تخم ـازي ـ مـورد ن يهـا  شناسايي مهارت ،تياج تعيين مواد مورد اح ت،ي الو ي بر مبنا  ي، زمانبند تعريف دامنه و مفهوم کار    
. مـي باشـد     -- وابزارو تجهيزاتي مورد احتياج     انتخاب   برنامه ريزي نيازمنديهاي ايمني کارو تصميم گيري در        از ، ي مورد ن  استاندارد

 کـه تنهـا   بودهبرنامه ريزان مطلوب   براي تکنسين ها و       امروزه   . و بسيارزمان بر مي باشد       بودهاين برنامه ريزي يک فعاليت پيچيده       
 و و دو سوم باقيمانده را صرف بازرسي  کارها کردهکمترازيک سوم اين زمان را صرف انجام کار

  .ندينما برنامه ريزي 
 تا بتوانـد ازکارکنـان    بوده يآتروزهاي  يتهاي فعاليزي سازماندهي و برنامه ريخدمات فنست پرسر  يف اصل ي از شرح وظا   يکي  -۴
 . دسترس استفاده کافي را ببرددر
 
 مربوطه را يتهاي فعالافتاده تاخير  که به    ضروري يسفارشات کار هرروزه پيشرفت کار را بررسي نموده براي         يستي با سرپرست    -۵

بنابراين بايستي سيستم انعطاف پذيربوده  . هديک بخشي ازتجارب سرپرستان را تشکيل مي دن بخش ي ايسازمانده .ص دهديتخص
 ،براي مثال اگرتعداد زيادي ازسفارشات کاربايستي تخصيص داده شـود     . درمقابل تغييرات دقيقه به دقيق نقش خوبي را بازي کنند           

 . اين سفارشات بايستي کنارگذاشته شود و آماده انجام شدن باشد بعد ازاينکه کارهاي ضروري خاتمه پيدا کند 
.  توسط پرسنل دپارتمان نگهداري را ازنظرکيفيت و اتماميـت آن بازرسـي کنـد    سرپرست بايستي سفارشات کارهاي انجام شده      -۶

 . اين عمل به اين نحو انجام مي شود که هرروزبه طورتصادفي يک سفارش کار را انتخاب نموده و آن را بررسي مي نمايد 
 توسط پرسنل تعميـرات و نگهـداري   سرپرست هرروزه بايستي سفارشات کارها را ازنظرکيفيت و کامل بودن گزارش نوشته شده    -۷

دربعضـي اوقـات ممکـن اسـت     . ثبت نمي شـوند    ت ها يفعالمعمولا درکارگاههاي تعميرات و نگهداري کليه کارها و         . بازرسي نمايد   
 . بعضي کارها زمان زيادي راجهت نگهداري و يا تعميرصرف کنند ولي درجايي ثبت نمي شوند 

 تـا  شـده  انتقال داده مربوطه پرونده در  زانيبرنامه ر توسط   يستيبا  مربوط به هر دستگاه      دهسفارشات کارهاي انجام ش   سوابق    -۸
  . ردينه مورد استفاده قرار گيز هزيجهت آنال

 وبـا اسـتفاده ازآن کارهـاي هفتـه بعـد را      نمـوده  کارهاي هفتـه پـيش رابـازنگري     نتايج گزارشاتيستي بادرآخرهفته سرپرست  -۹
  .دينماسازماندهي 

روال  )Troubleshooting (عيب يابي ين راهنمايتدو جهت ،  راهنماها و نقشه ها  و مطالعه ي با جمع آوريستيبابرنامه ريزان   -۱۰
اطلاعات بحراني ماننـد دسـتورالعملهاي تعميراتـي       که  يدر صورت  . دياستفاده نما   يدکي  شناسايي قطعات   ، نگهداري پيشگيرانه  يها

، بالا  و باعث افزايش هزينه به هدر رفته يراتيت تعميفعالن انجام يساعتها ح دردسترس نباشد ..  و يابي بي عي ، راهنماهاتجهيزات
  . گردديم...  و MTTR لي از قبيراتيتعم يشاخصهارفتن 

با   بهبودنقاطافتن ي به منظور )انه يانه ، ساليماه (ي بازنگريرا در دوره ها آمارهزينه تعميرات  يستي بايزيکارشناسان برنامه ر -۱۱ 
که بيشترين هزينـه    شده   ي ماشين آلات  نييتعتجزيه و تحليل هزينه ها باعث       . دينمال  يمحاسبه و تحل   يي کارا ياستفاده از شاخصها  



 مديريت نگهداري اين هزينه ها را دريافت کرده و با       زهيمکانبيشترسيستم هاي   . ي انساني را به خود اختصاص مي دهند       مواد و نيرو  
 .مي دهند ار کارشناسان قرار ي را در اخت آنها اطلاعات مفيديشپرداز

  .  درصد ازتجهيزات مصرف مي شود۲۰ درصد هزينه ها فقط توسط ۸۰دراغلب اوقات  
 .رديصورت پذبا فعال نمودن فرم هاي زمانبندي سفارش کار يستيبا يس و نگهداري سرويتهاي فعالزمانبندي  -۱۲

 يس و نگهـدار ي سرويتهاي فعال زمانبندي را جهتييتمهايالگور)  CMMS( راتي و تعم يزه نگهدار ي  مکان  يستم ها ي س بسياري از 
  . باشنديدارا م
 برنامه ريزي مقدارزمان کارشناسان يستيبا.اين قسمت به بررسي مقدار زمان صرف شده جهت انجام سفارشات کارمي پردازد     -۱۳

با مقدارزماني که ازسوي پرسنل گزارش شده اسـت را  را صرف شده .... و يراتي تعمتيل فعال ياز قب واقعي که جهت انجام سفارش کار     
 .  مورد مقايسه قراردهند 

 
 
  : جهينت
 را  ي خـدمات  ي و خـارج   يد کننـده نـرم افـزار داخل ـ       ي تول ي خود از شرکتها   ي کار يندهايون فرا ي از سازمانها جهت اتوماس    ياريبس   
ل کـه  ي و تحليابين امر عدم وجود هرگونه ارزيل عمده ا يدل.  باشد ي کارفرما همراه م   يتينارضات موارد با    يکه در اکثر  افت نموده   يدر

 منظـور   نـرم افزارهـا بـه   يابي ـون و در مرحلـه دوم ارز يها جهت اتوماس ـيازمندي ني مربوطه و بررسيندهايدر مرحله اول راجع به فرا 
بان ي پشتيندهاي از فرايکيرات به عنوان ي و تعميند نگهداريله فران مقايدر ا .  باشد ي شده م  يي شناسا يهايازمندين ن ي تام يچگونگ

. ده اسـت  ي ـ ارائـه گرد ينـد اطلاعـات مختصـر   ين فراي ايک از مازولهاي قرار گرفته و در مورد هر    ي مورد بررس  يدگاه نرم افزار  ياز د 
 قبل از استقرار نرم افـزار بـه   يستي که بايتهاي، مجموعه فعالرات ي و تعمينه و موثر از نرم افزار نگهدار ياستفاده به ن جهت     يهمچن

 .رد اشاره شده استي در واحد نت انجام پذي جاريتهايعنوان فعال
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