
 
 

 شاخص هاي كليدي عملكرد و سنجش نت
 

  عليرضا خسرواني۲سرهنگ : نام و نام خانوادگي
 
 :چكيده    
 عملكرد و سنجش اثربخشي نـت   و چگونگي  به آگاهي از موقعيت        و پيشرفت در كار و نياز        اهداف  نيل به     

.   تعيـين مـي نمايـد    طلـوب  م صحيح و   به نحو     اهداف در جهت     نت را     نقش و جايگاه شاخص هاي كليدي     
 بخشي و بهبودي    اثر  نمودن راهبردي     استاندارد و همچنين       تعيين شاخص هاي     لازمه   و سنجش   عملكرد

تمام كوشش هايي است كه از اين طريق در كنار حجم توليدات و ارائـه خـدمات و تحـولات بصـورت مـديريت        
 .كنترل ايفاي نقش مي نمايد 

 -و سـنجش نـت دائمـا همـراه بـا حركـت تحـولات صـنعتي                  كليـدي عملكـرد       ي شاخص ها    است  بديهي  
كه سازمان ها ماموريت كلي آنها را  استراتژي ها  يا  اجرايي    ويژه جنبه هاي  تكنولوژيكي هدفهايي كه داراي     

 بـه  بـا توجـه  . در اهداف كل مشخص مي نمايند ، معيار هاي  سنجش آن را نيز داراي تغيير و تحول مي نمايد       
  هـا   ارزش  بيـان  بيشتر  به تضمين  رسيدن  براي  نيازهاي هدف و استراتژي طرح ريزي مجدد و تلاش نهايي      

 فعاليت ها تقويت احساس مسئوليت تخصصي ، تعيين رابطه هاي            واقعي  عملكرد ، سنجش      وجودي و فلسفه   
 .ضروري است معقول سيستمي باتوليد عرضه ، مواد اوليه و تقاضا نيز 

 
 : مقدمه  -۱  
 به آنها دست يابيم تعيين مي كننـد و اينكـه        و عمليات   اقدامات    بايد از طريق    نت آنچه را كه        عمليات  هدف  در تعيين     

قابل سنجش و انـدازه گيـري    قالب دستاوردهايمعمولا هدف عملياتي در. خص مي نمايدنت واقعا به چه كار مشغول است مش      
 .مين مي شوندبيان و در كوتاه مدت تا

 تطبيق فعاليت نت و تغييرات و - نگهداري- فعاليت هاي يك زير سيستم- عملكرد كلي نت :رتند از ا   اين هدف ها در نت عب   
نـت بـا    سـازماني   درون  و فعاليت هاي  تصميمات روزانه  در مسير و جهت    نت     فعاليت   مرز گستري   -فعاليت هاي توليدي  

 .هاي اساسي هدف هاي خاص مربوط به كار
 
 :هدف  ۱-۱

  دهنده عملكرد كلي سازمان نت در امكـان سـود آوري بـر حسـب      عملكرد و سنجش نت و شاخص هاي كليدي آن نشان        
مي باشـد حجـم فعاليـت نشـان دهنـده       يك دوره زماني معين  اقلام در  عمر افزايش طول -رشد و حجم توليد    -سود خالص 

 .عملكرد كلي نت است 



 يافتن منـابع ارزان   و تهيه مواد مورد نياز و تامين مالي از محيط و همچنين چون خريد هدف هايي     سازماني     منابع براي     
 رشـد و پيشـرفت از اهميـت       - محصول و فرآيند ها    -تر و همچنين مديريت تغيير مداوم رويكرد در محل تلاقي محدوده افراد           

شـاخص هـاي   . نت نقش موثري در ايفاء آنها دارد    مداوم   ملكرد و سنجش    ع كليدي   است كه شاخص هاي       برخوردار  بالايي  
 فشار محيطي رشد و پيشرفت را قادر مي سازد كه در شرايط) فرآيندها و محصول -افراد( ستم كليدي عملكرد همه عناصر سي

 . نمايند
 (  شـامل    فرآينـدها  و )تـرميم - بالاتر  ندمانرا  - كمتر  ناسازگاري - بهتر  ارتباطات - جديد  مهارتهاي (  شامل    افراد رشد      

  ارزان تـر يـا بـا         -تحويل سريع تر و بهتـر      ( شامل  و محصول   )  محاسبه اثر تغيير فرآيندها روي افراد       - وضعيت  بهبود مداوم 
 . مـي بخشـد   بهبـود     محصـول   سـازنده    كارخانجات حضور در بازار  را  براي  شركت ها و و قابليت    بوده  ) ابداعات بيشتر   

  سـازمانها   رشد  براي  تغيريكپارچه مديريتايجاد رويكرد در  نت  در   آنها سنجشو شاخص هاي كليدي عملكرد  همچنين  
فرهنگي نيز توجه  يزير ساخت ها  فرآيند ها و-ن ها بايد به افرادپيشرفت سازما و رشدحصول  براي . و شركت ها  نياز است       

 تلاش  و   جديد آموخته سنجش عملكرد ، درسي    خود و  به سازمان ها مي آموزد كه از اشتباهات         مديريت تغيير مداوم    . نمود
توانا   ابزاري    بعنوان  انساني نيروي  و   و تكنولوژي ها    صنعت  براي     امروزي  نمايند با سنجش عملكرد نت در فضاي تجاري       

 ، خـدماتي و صـنعتي    يـدي  فني و مهندسـي ، تول   موسسات ينده آ  تجاري  و در ميادين مبارزه  مانده  ساز باقي  و سرنوشت 
 . باقي بماند

 
  فصل اول       

 
 بررسي استراتژي كليدي عملكرد و هدف هاي سازماني نت -۲     
 
  تعريف استراتژي كليدي عملكرد۲-۱
ري سازمان بايد هدف هاي ويـژه    طراحي سازمان نت يعني مديريت و اجراي برنامه هاي استراتژيك و نقش اساسي در تئو       

اجرايي يا همان استراتژي ها را ارائه نمايد تا بدان وسيله شيوه اي كه سازمان مأموريت كلي را به انجام مـي رسـاند مشـخص                         
 نـوع تكنولـوژي توليـد و    - سيسـتم هـاي كنترلـي   - تكنولـوژي اطلاعـات  -شود رهبري سازمان استراتژيك ، شكل سـاختاري      

 تكنولـوژي  – منابع انساني فرهنگ و رابطه سازماني با ساير سازمانها را در ابعاد تغييرات ساختار سازماني         سياستهاي مربوط به  
اين بدان معني است كه اغلب استراتژي ها در درون ساختار نت كنوني تعيين مي گردند كه به گونه اي طرح                  . در بر مي گيرد   

ژي و هدف هاي جديد نت با توجه به نيازهاي محيطـي فعاليـت تعيـين و    استرات. و هدف ها و استراتژي را نيز محدود مي كند    
 .انتخاب مي گردند و سپس مديريت عالي سازمان نت درصدد بر مي آيد تا براي رسيدن به اين هدف طرح ريزي مجدد نمايد

 
  بر اثربخشي سازمان  مديريت ارشد نت هدف ها و استراتژي ها و طرح سازماني را تهيه و تدوين مي كند و مي تواند           -۲-۲

 .نت اثرات بسيار زياد بگذارد
لازم به يادآوري است كه هدف ها يا استراتژي كليدي عملكرد ثابت نيستند و كسي هم آن را بر سازمان تحميل  نمي كند      

انايي آنها در اين مديريت عالي سازمان و مديريت رده مياني نت بايد براي واحدهاي تحت نظر خود      هدف ها را تعيين و تو                     
براي تأمين هدف ها و استراتژي كليدي عملكرد نت بر آنيم تا درباره مفهوم هدف       . مورد مي تواند موقعيت ها را تضمين نمايد       

ها و استراتژي سازمان نت بيشتر بحث كنيم و   راه هاي گوناگون در رابطه بـا ارزيـابي اثربخشـي عملكـرد و سـنجش نـت در        
 . رائه دهيمهمين مقاله مختصر ا



 
 مأموريت - ۲-۳
مأموريت بيان كننده ارزش ها و فلسفه وجودي سازمان .  مي نامندMission  معمولاً هدف هاي كلي سازمان نت را مأموريت   

از جمله مديريت تغيير مداوم استراتژي كه شامل طرح مي باشـد وسـيله اجرايـي اسـت كـه روي بهبـود و تعـويض              . نت است 
 تغيير مداوم روي آنها كار مي كند تمركز دارد و يك برنامه سيري بسوي توسعه و نوآوري دارد مأموريـت                  مواردي كه مديريت  

 .يريت تغيير مداوم را اجراء كننددر اين برنامه به افراد سازمان نت مي آموزد كه استراتژي مد
 
 هدف هاي عملياتي- ۲-۴
 ما موجب غنا و تعالي زندگي مردم مي شود و روابط بين انسـانها و        ما در سازمان نت بر اين باوريم كه محصولات و خدمات              

كليـد عملكـرد در دسـت       . سيستم هاي صنعتي و تكنولوژيكي و فن آوري ها و صنايع توليدي تكنولوژيكي تقويت مـي گـردد                 
ين ويژگي ها پاي ما در اصول و به هنگام توليد محصول و ارائه خدمات به ا       . خلاقيت و كيفيت عالي محصولات و خدمات است       

ترديدي نيست كه عملكردها بسيار مورد توجه است ولي ما آن را هدف نهايي نت تعيين نمـي كنـيم و آنهـا تنهـا        . بند هستيم 
بهترين بودن در همه زمينه ها احساس مسئوليت اجتماعي دائـم و ايـن     . وسيله اي براي تأمين هدفي گسترده تر مي شناسيم        

نده استراتژي بنيادين نت نوع رفتار و تعيين كننده نوع روابط است كه با عرضه كنندگان مواد اوليه باورها و ارزش ها تعيين كن
 .، مشتريان و جامعه برقرار مي كنيم

 
 هاي سازماني نت  استراتژي-۵- ۲
 جهـت تـامين     عبارت است از يك برنامه براي ايجاد رابطه متقابل با عوامل محيطي كـه معمـولا         - Strategy - استراتژي        

برخي هدف ها را در نت مترادف استراتژي مي دانند ولي با توجه به مقصودي كه ما از اين       . هاي نت ضد و نقيض هستند       هدف
اسـتراتژي بـراي تـامين    . مقاله داريم اين است كه هدف مشخص مي كند كه نت تعيين كننده شيوه استراتژي رسيدن اسـت            

 چنين هدفي در برگيرنده 
. ن  رابطه توليد و عرضه ، روشها جهت دستيابي به هدف ، الگو ، رقابت ، و تامين صحنه رقابـت كارسـازمي باشـد                     مسايلي چو 
 .باشد ) خارجي و داخلي ( كوشند استراتژيهايي را براي نت تدوين كنند كه در خور عوامل محيط  مديران مي

 
  استراتژي رقابتي-۲-۶   

ي كاهش هزينه و اعمال كنترل بسيار شديدتر و بكارگيري روش هاي عملياتي اسـتاندارد و     ويژگي نت در اين استراتژ      )الف    
بكارگيري تكنولوژي ساده در فرآيند توليد و همچنين بكارگيري سيستم هاي بسيار عالي توزيع و كاهش هزينه ها ، سرپرستي 

 .صل جهت اعمال كنترل است مستقيم ، دادن اختيارات محدود به كاركنان نت و اخذ گزارشات پياپي و مف
استراتژي ديگر متمايز ساختن محصول و بكارگيري ساختار ارگانيك به گونه اي كه بين دوايـر همـاهنگي بسـيار زيـاد               )    ب

تشويق و ترغيب و خلاقيت  و تحقيقات اصولي نت در افزايش توانايي هاي بازار يابي محصولات و افـزايش                 . وجود داشته باشد    
 .  نظر ارائه محصولات  با كيفيت بالا مي باشد شهرت شركت از

ويژگي نت در اين استراتژي مي تواند تركيبي از سياست هاي بالا در جهت هـدف هـاي مشـخص اسـتراتژيك داشـتن         *    
انعطاف پذيري و ارائه خدمات به مشتري و افزايش وفاداري مشتريان نسبت به محصولات و اختيارات بيشتر بـه كاركنـان نـت          

 .جهت تماس و تامين نيازهاي واقعي باشد 



يعني تمركز بر نوعي خاص از محصول سازمان است كـه باعـث مـي    )  Focus strategy ( استراتژي ديگر نت تمركز  ) ج      
 .شود شركت در چنين بازاري متمركز شده و كارا تر در يك محصول پيشرفت كند 

 
  استراتژي براي سازمان موفق نت-۲-۷    

    استراتژي كه نت براي رويارويي با عوامل محيط خارجي و داخلي در نظر مي گيرد بايد ويژگي هاي خاصي را تعيين كند                        
قدرت اثربخشي كنوني در سازمان يا شركت بازتابي از يـك  . كه موفقيت شركت ها يا سازمان ها را در بلند مدت تضمين كند             

 سرعت واكنش -انعطاف پذيري نت. ب در واكنش نسبت به تغييرات رخ مي دهد سلسله تغييرات است كه در حوزه تفكري غال
گـرايش  . نسبت به تغييرات و توجه به پديده هاي جديد مهندسي مجدد و طرح ريزي مجدد شركت ها اهميت زيادي دارنـد                     

اي از عمكردهـا قـرار مـي     پيچيدهاستراتژيك نت ، مديريت عالي نت ، طراحي سازمان نت ، فرهنگ سازماني نت را در شرايط  
تعصب نسبت به عملكرد ، تمركز بر ارزش هاي اصلي ، كار آفريني ، كانون توجه ، واكنش سريع ، تمـاس بـا مشـتري ،        . دهد  

هاي بلند مدت و بهره وري از مجراي كاركنان نت از جمله عواملي است كه در اثر بخشـي نـت                  ايجاد جو قابل اعتماد ، ديدگاه     
 .نقش دارند

 
  اثر بخشي سازمان نت-۲-۸    

سازمان نت عبارت است از درجه يا ميزاني كه نت مي تواند به هدفهاي مورد نظر خود نايل         EFFECTIVNESSاثر بخشي        
هنگام تعيين اثر بخشي نت حدود يا ميزاني كه       . اثر بخشي نت بصورت ضمني در برگيرنده تعداد زيادي از متغيرهاست            . شود  

. تأمين شده اند سنجيده و اندازه گيري مي شوند و مورد قضاوت قـرار مـي گيرنـد        ) رسمي و عملياتي    ( گانه  در هدفهاي چند  
 .   در نت مفهوم محدود تري دارد و در رابطه با فعاليتهاي دروني نت مورد استفاده قرار گيرد EFFICIENCYواژه كارايي 

براي توليد يك واحد محصول به مصرف رسـيده اسـت و مـي تـوان آنـرا             مقدار منابعي كه    :     كارايي نت عبارت است از        *    
اگر سازماني بتواند در مقايسه با سازمان ديگري بـا صـرف مقـدار كمتـري از     . برحسب نسبت مصرف به محصول محاسبه كرد   

و در . نجر مي شود در برخي از سازمانها كارآيي به اثربخشي م. منابع به هدف مشخصي برسد مي گويند كارآيي بيشتري دارد      
براي بخش عملكرد سازمان ،شاخص ها و روشهاي متعددي اسـت كـه           . برخي از موارد هيچ رابطه اي بين اين دو وجود ندارد            

براي ارزيابي عملكرد و تـأمين هـدف اجـراي اسـتراتژي و     . نت مي تواند هر يك از مقياس متفاوت از اثربخشي را بدست آورد           
 .د نت نقش موثري دارد و تعيين شاخص كيفيت خدمات يكي از موارد مهم نقش نت مي باشد تعيين معيارهاي استاندار

 
 نقش رويكردها براي سنجش اثربخشي نت - ۲-۹
سازمانها منابع مورد نيازخود را  . گيرند معمولاً در سنجش يا اندازه گيري اثربخش نت بخش هاي مختلف مورد توجه قرارمي     

  .نها  را  بصورت   محصول  در مي آورند  و  به محيط برمي گرداننداز  محيط مي گيرند  آ
 
  به جنبه Approach  Goal بر هدف    براي سنجش يا اندازه گيري اثر بخش سازمان نت مي تواند با استفاده از روش مبتني  

هـاي مـورد نظـر و         ن به هدف  سطح توليد مورد نظر سازما     هاي محصول يا توليد سازمان توجه نمايدهمچنين روشن مي سازد         
نت مي تواندبراي سنجش واندازه گيري  اثربخشي سازمان بـا اسـتفاده از روش   . هاي مورد انتظار نزديك يا دور مي شود       هدف

 به نقطه آغاز فرايند توليد سازمان توجـه نمـوده و آن را    SYSTEM   RESOURCE  APPROACH مبتني  بر تأمين منابع 
ينـد  آهمچنين نت مي تواند بااستفاده از روش مبتنـي فر        . بسيار خوب منابع لازم بصورت موثر تأمين نمايد         براي ارائه عملكرد    



  به فعاليتهاي درون سازمان ها نيز توجه نموده وبا استفاده از شاخص هـاي  APPROACH INTERNAL PROCES    درون
 .ايد كارايي و سلامت درون سازمان اثر بخشي سازمان را اندازه گيري نم

 
  روش مبتني بر تأمين هدف نت-۲-۱۰    
حيطه فعاليـت سـازمان را شناسـايي و     شاخص هاي كليدي عملكرد و سنجش نت با استفاده از روش مبتني برتامين هدف                 

هـا   اين يك روش منطقي است زيـرا سـازمان      . گيري مي نمايد      نمايد و آنگاه ميزان هدف هاي تامين شده را اندازه           مشخص مي 
در اجـراي ايـن   . همواره در تلاش هستند تا به سطح يا ميزان معيني از توليد  ، سود ، يا جلب رضايت مشـتري دسـت يابنـد              

 .شود  اندازه گيري مي روش ميزان پيشرفت در جهت تامين هدف ها
 
 ها      شاخص*  
 مبتني بر تامين هـدف نـت مـورد         هاي عملي از جمله عوامل مهمي هستند كه در روش           هاي كليدي عملكرد هدف     شاخص    

هاي رسمي استفاده شود نتايج بسيار بهتري بدست خواهـد         هاي عملي و نه هدف      اگر سعي شود از هدف    . گيرند    توجه قرار مي  
هـدف هـاي عملـي نشـان دهنـده      . گيري آنهـا مشـكل اسـت         هاي رسمي انتزاعي هستند و سنجش و اندازه         آمد ، چون هدف   

 شامل ۱۹۷۹هاي آمريكايي در سال  مثلا براي نمونه اهداف شركت. دهد  ازمان واقعا آنها را انجام مي  هايي هستند كه س     فعاليت
سود آوري ، رشد ، سهم بازار ، مسئوليت اجتماعي ، رفاه كاركنـان ، كيفيـت محصـول و خـدمات ، تحقيـق و توسـعه ، تنـوع                       

در اين فرآيند .ديريت در درصدهاي مختلف تعيين شده است بخشيدن ، توليدات ، كارآيي ، ثبات مالي ، حفظ منابع ، توسعه م
بعنوان شاخص هاي كليدي عملكرد در روش مبتني بر تـامين هـدف نـت          %  ۶۶و سهم بازار     %  ۸۲و رشد    %  ۸۲سود آوري   

 .باشد  مورد ملاحظه مي
 
    كاربرد *  
باشد زيرا معمولا تعيين هـدف هـاي عملـي و     د ميهاي توليدي نيز داراي كاربر هاي كليدي عملكرد نت در شركت  شاخص     

هـاي چندگانـه همـواره     در محاسبه و تـامين هـدف   هاي ذهني و عيني  مسائلي چون شاخص  . گيري چندان ساده نيست       اندازه
مسـاله مهمـي   ) بنـدي   حفظ كيفيت بالا ، انجام كار طبق جدول زمـان (مثلا در بحث تحويل بموقع محصول . آسان نمي باشد  

هاي  كمي  نت بهترين  اطلاعات  را  براي سنجش   گيري و كاربرد تعيين كرد ، همچنين شاخص         كه بايد به هنگام اندازه    است  
. تواند مديران ارشد را متكي بر اطلاعـات و قضـاوت شـهودي قـرار دهـد       نمايد كه اين امر مي گيري  هدف تامين  مي      و  اندازه  

 .دهد  هايش ياري مي  سازمان را در تامين هدفهاي كليدي توان بهمين لحاظ كاربرد شاخص
. گـذارد  هـت تعيـين كمـي و كيفـي مـي           انجام محاسبات در فرآيند ارزيابي نت تاثيرات مثبتي بر قسمت هاي آزمايشي ج            

هاي عملكرد مرئي و محسوس كار مشكلي است و به همين دليل ضروري است كه اثربخشي كلـي نـت مـورد محاسـبه       مقياس
گيري ترسيم و نمايش داده شوند وهمچنين بهبود اثربخشي كلـي را   عملكرد موجود در محل اندازه    ارقام مربوط به   .قرار گيرد   

هاي واقعي  توان صرفه جويي توان مستقيما به درآمد حاصل از كاركرد ربط داد و مي            همراه است مي   TPMكه معمولا با اجراي     
توانـد بـه ارقـام صـرفه        و سنجش نت ازطريق محاسبه اثربخشي كلي مـي        هاي كليدي عملكرد      كاربرد شاخص .را محاسبه كرد    

 .جويي تبديل و تفسير گردد 
 در يك قسمت TPMهاي  هاي بسيار ضروري است كه از اجزاي فعاليت هاي عملكرد كاملا مرئي شاخص        بنابراين مقياس   *    

 . ربط داد كند و بايد آنها را به ارزيابي شخصي مديريت صف در هر قسمت حكايت مي
 :شود    دستيابي به اهداف همه كاركنان نت براساس موارد ذيل سنجيده مي*    



 .               بهبود اثربخشي  -۱
 ها و مهارت هاي كسب شده تا اين مرحله  تعداد بهبودهاي حاصل شده از زمان كاربرد و همچنين تاثيرات ميزان آموزش -۲

 .بهبود محيط فعلي و محيط فعاليت نت  -۳

 
 روش مبتني بر تامين منابع نت- ۱۱- ۲
اساس اين فرض .  بر اساس اين روش نت به بخشهاي مصرف يا ورودي مواد اوليه از محيط و مرحله تبديل توجه مي نمايد     

مورد نياز و نيز در حفظ و نگهداري سيستم سازماني است تا نـت بتوانـد در وضـعي اثـربخش بـاقي                      در تحصيل و تامين منابع    
ها بگيرند  از ديدگاه سيستمي اثربخش سازمان به ايـن   چون  سازمان ها بايد منابع ارزشمند و كمياب را از ساير سازمان  . بماند

توانايي سازمان يا شركت دربهره برداري از محيط خـود و در راه تحصـيل و تـامين منـابع ارزشـمند و      . شود  صورت تعريف مي 
 .باشد  كمياب مي

 
 ش مبتني بر تامين منابعشاخص هاي نت در رو * 
وسيله منابع مورد نيـاز را تـامين و     اثربخشي نت در اين روشها بوسيله شاخص سنجيده مي شود كه سازمان مي تواند بدان          

 :شاخص هاي كليدي عملكرد و سنجش نت از اين قرارند  در اين روش. سيستم سازماني خود را حفظ كند
 
 .ري از محيط و تامين منابع كمياب و ارزشمند توان سازمان يا شركت از بهره بردا -۱
 .توان سيستم نت و تفسير از ويژگيهاي واقعي محيط دروني و خارج  -۲

 .ها در حالت استاندارد واقعي  هاي روزانه در داخل سيستم و زير سيستم حفظ فعاليت -۳

 .دهد  يتوان سيستم نت در ارائه خدمات و واكنش مساعد در برابر تغييراتي كه در محيط رخ م -۴

 
   كابرد نت در روش مبتني بر تامين منابع  *     

. هاي ديگري از عملكرد نت دست يافت روش مبتني بر تامين  منابع مفيد واقع خواهد شد                در زماني كه نتوان به شاخص     
ن تامين منابع كمياب همچني. گيري قرارمي گيرد توان نت در شرايط بازدهي يا كارآيي درون سازمان بسيار مشكل مورد اندازه          

گيري اثربخشي نت مورد اسـتفاده قـرار مـي     اي است كه براي سنجش و اندازه هاي كليدي و عمده   و ارزشمند از جمله شاخص    
اگر در سنجش اثربخشي نت شاخص ديگري وجود نداشته باشد روش مبتني بر تامين منابع نيز مفيد واقع خواهد شـد          . گيرد  

 .                  قوت و ضعف نيستولي اين روش هم بدون نقاط
 

چون  توان سازمان و يا شركت در تامين منابع به اندازه شيوه استفاده كردن و بهره مند شدن از آنها اهميت ندارد ، لذا اگر       
 هاي ديگر ميسر نباشد اين روش مفيد واقع مي گردد زيرا تحصيل و تامين منابع ارزشمند يكـي از شـاخص هـاي       كاربرد روش 

 .آيد  كليدي موفقيت نت بشمار مي
 

  روش مبتني بر فرآيند دروني نت-۲-۱۲   
 در اين روش اثربخشي نت يعني ميزان سلامت و كارآيي  عملكرد يك سازمان يا شركت در فرآيند دروني بصورت  يكپارچه            

بهره وري به بـالاترين حـد ممكـن     ط  نت باعثدر اين  شراي. اي  كه  استاندارد سازي   را  مهيا  سازد    و هماهنگ  ،  به گونه      



كار در اين شرايط با منـابع  موجـود  خـود  محاسـبه          .شده و در اجراي اين روش ركن اصلي آن بر پايه كار گذاشته مي شود                
 .سازد  شده  و  اين  اقدام  نت را  بصورت  سلامت  درون  سازماني  و كارآيي مطرح مي

 
  مبتني بر فرآيند درونيهاي نت در روش    شاخص *   
. نمايـد      بهترين  نمونه  اين  روش الگوهايي است كه  نت  را در رابطه  با  روش مبتني  بر روابط انسان و ماشين ارائـه مـي                     

از طرفـي  .  بحث  منابع  انساني در  نت  و  تعيين  شـاخص هـاي كليـدي  عملكـرد و سـنجش  نـت  اهميـت بسـزايي دارد                 
علائم يك نت كارآ از . سازمان و اثربخشي نت برمساله اهميت فرآيندهاي دروني نت  نيز  پافشاري مي نمايدهاي فرهنگ  جنبه

 :اين ديدگاه بشرح زير است 
 .وجود يك فرهنگ قوي و غني و جوي مساعد در سازمان  -۱
 .روحيه همكاري و وفاداري به گروه و كارگروهي  -۲

 .ين كاركنان نت و مديريت سازماناعتماد و اطمينان و تفاهم و رابطه متقابل ب -۳

 .تصميم گيري در كنار منابع اطلاعاتي ، صرف نظر از اينكه منابع اطلاعاتي در كجاي نمودار نت قرار  گرفته باشند  -۴

 .وجود ارتباطات  قوي  در سطوح افقي و عمودي سازمان ، همدردي و همدلي با اعضاي سازمان در امور نت  -۵

 .دادن پاداش به مديران نت متناسب با عملكرد رشد و توسعه  -۶

 .ها وجود دارد  رابطه متقابل بين سازمان و اجزاي آن و حل مسائل و تضادهايي كه در اجراي طرح -۷
محاسبه كارآيي  اقتصادي  شاخص  ديگري است كه براي اندازه گيـري اثربخشـي فرآينـد درونـي نـت از آن اسـتفاده           •

 .شود  مي

 
نخسـتين  گـامي اسـت كـه      ) O( و سـتادها     ) T( فرآيند تبديل    ) I(سنجش كمي كارآيي شناسايي هزينه هاي داده ها          در

دراجراي اين روش ها بايدبرداشت و پس از آن براي محاسبه يا ارزشيابي جنبه هاي مختلف عملكرد نت اين متغيرها را در هم     
 .هايي است كه كارايي نت را  نشان مي دهند   شاخص مهم ترين   O / Iكنيم   آميزيم يا ادغام مي مي
 

 كاربرد نت در روش مبتني بر فرآيند دروني سازمان 
گيري اثر بخشي نت درسازمان از منابع موجود به صـورتي كـارا            اين روش از اين جهت اهميت داردكه براي سنجش و اندازه          

 رقابـت  -اهميـت منـابع انسـاني   . گيـرد   زون و هماهنگ صورت مياستفاده مي گردد و فعاليتهاي درون سازمان نيز بصورت مو     
 .باشند   فرهنگ مساعد سازماني از اجزاي اصلي ومهم تشكيل دهنده اثر بخشي نت در اين روش مي-روشهاي مديريتي 

ند هزينه توليد را    براي محاسبه عملكرد  نت  مي توان  از روش مبتني بركارايي استفاده  نمود تا  شركت يا سازمان  بتوا       *   
 .كاهش دهد 

در  اجراي  اين  روش  نمـي تـوان  رابطـه كـل      .  گيري   نيز   بدون   عيب   نبوده  و كاستي هايي  دارد            اين  روش  اندازه    
 را  نمـي  توليد  و نت  را  با  محيط   خارجي   ارزيابي  كرد   زيرا   بسياري   از اقلام  مصرفي  و فرآيندهاي  درون  سازماني               

هاي    اين   روش   مبتني   بر فرآيند  درون  سازماني  نيز  همانند  بسيــاري  از  روش         .  توان   بصورت  كمي  تعييـن   نمود            
ديگر  كه  با  استفاده  از  آنها  اثر بخشي   نت  سازمان  را   اندازه گيري مي كنند  نكـات  مثبتـي  هـم  دارد كـه  مـا  بايـد            

 .  رايي  سازمان  داراي  ديدگاه  محدودي  از اثر بخشي ارائه مي نمايد بدانيم  كا
 

  ۲   فصل 



 
 هاي كليدي عملكرد و سنجش نت رويكرد نوين براي شاخص -۳
 

  مبتنـي بـر تـامين    -مبتنـي بـر هـدف   (     سنجش  نت  و  اندازه گيري   عملكرد  اثر بخشي  آن در  هر يك  از سه  روش                   
به  تازگي  براي  سنجش  نت و اندازه گيري آن  دراثـر بخشـي          . چيزهاي براي گفتن دارند     ) رآيند  دروني     مبتني بر ف   -منابع

 .در اجراي روش مزبور به اين مساله توجه مي گردد . سازمان  از روش تركيبي استفاده مي شود
هـا چنـدين شـاخص اثـر بخـش       ن روشدر اي ـ. كه سازمان كارهاي  گوناگون  انجام  مي دهد و به نتايج  مختلف مي رسـد              

روش مبتني بر تـامين رضـايت و روش مبتنـي بـر     :آنها عبارتند از . شوند  فرد  ادغام  ميدر يك  چارچوب منحصر به   ) كليدي(
 .هاي رقابت  ارزش

 
  روش مبتني بر تامين رضايت در نت -۳-۱   

 .            شوند  ن فعاليت مختلف در هم ادغام ميهاي پيشنهادي با توجه به استانداردهاي نت چندي    در يكي از روش
خارج  از سازمان  يا  سازمان ديگري باشد كه در عملكرد  ) Stakeholder(در اين حالت ممكن است  نت  بعنوان گروه  ذينفع       

ملـه  افـراد      صـاحبان  شـركت  از ج  -كاركنـان  - عرضه كنندگان مواد  اوليـه -تعميركاران. نت سازمان  نقش و سهمي  دارد     
     Approachگـروه   ذينفـع    ) نـت (ايت ض ـ هـاي ذينفـع  نـت  بشـمار مـي روندكـه در روش  مبتنـي بـر تـامين ر          وگـروه 

Stakeholder  تعيـين   ميـزان     .  هاي  اساسـي  يـا كليـدي  هـم  ي نامنـد               اين روش را مبتني بر شاخص     . شوند  محسوب  مي
 . سازمان نت به حساب مي آيدها  بعنوان  شاخص عملكرد  رضايت  اين گروه

 
 شاخص ها  *   

هاي  ذينفع  با روش مبتني بر رضـايت گـروه ذينفـع  در      هاي  هر يك از گروه    براي  تعيين ميزان  اثربخشي  نت  از ديدگاه          
بخشـي  شاخص تعيين اثر  . موسسه توليدي فعاليتي انجام گرديد ودرآن هفت گروه ذيربط انتخاب شدند           ۹۷ ايالت تگزاس روي  
 :نت از اين قرار بود 

 
              گروه ذينفع نت                                                                  شاخص اثر بخش نت

  بازده مالي -۱                   صاحبان صنعت                                       -۱
 رضايت كاركنان نت از حقوق و پاداش سخت كوشي  -۲                                            تعميركاران                   -۲
  كيفيت كالاها و خدمات تعمير -۳               مشتريان                                                   -۳
  ميزان اعتبار و رعايت هزينه - ۴                بستانكاران                                                -۴
 نقش شركت در بهبود امورتعميرات و نگهداري جامعه  -۵               جامعه                                                      -۵
 ايت بخش تهيه و خريد معامله رض -۶                  عرضه كنندگان مواد اوليه                            -۶
 رعايت اصول استاندارد و قوانين و مقررات  -۷                 دولت                                                     -۷
 

تواند بصورت  همزمـان    ها انجام شد نشان دادكه يك شركت ياموسسه يا سازمان كوچك نمي    بر اساس تحقيق كه روي گروه   
  سازمان  رضـايت ص مورد توجه  قرار گيرند امكان دارد در يك اگر هر  هفت شاخ. ا  و  همه گروه  نت را تامين كند    ه  خواسته

 . ها چندان رضايتي وجود نداشته باشد گروهتعميركاران بالا باشد ولي در ساير
 



 كاربرد روش مبتني بر تاميت رضايت در نت-۳-۲   
جراي روش مزبور با ديدگاه بسيار وسيع تـري  در ا: ي  ذينفع به اين صورت است كه       ها  ه   مزيت  نت  مبتني  بر  رضايت گرو         

 در  اجـراي روش مزبـور  همـه   . گيرند ان  مورد ارزيابي قرار مي سازم و عوامل  تاثيرگذار درون   شود  نت توجه  مي   به اثر بخشي    
شـود كـه هـيچ شـاخص منحصـر بفـردي        كيد ميگيرند، و تا قرار مي  نت بصورت همزمان مورد توجه هاي  دخيل  در   شاخص

 .تواند اثربخشي نت را تعيين كند نمي
   با توجه  به اين موضوع كه ،  اثر بخشي  نت  يك  مساله  پيچيده  و چند  بعدي است و همچنين يك پديده چند بعـدي را             

 اساسي  شهرت  نسبتا  زيادي را كسب هاي  ين رو روش  مبتني  بر شاخص توان با  شاخص  منحصر بفرد ارزيابي كرد از ا            نمي
گـروه  مـورد    ر در سنجش  اثر بخشي  نت چنـد  شودكه اگ در اين روش با توجه به تحقيق ، اين مساله روشن مي    . نموده است   

 چون  سازمانها.  آمد بدست خواهدغيير است نتيجه بسيار  دقيق تري ارزيابي قرار گيرند به ويژه اينكه محيط همواره در حال ت
هاي ذينفـع   هاي  همه گروه  خواستهملكردهاي خود    در ع  كوشند  تا    دهند ، مي    د اهميت مي  حيثيت  اعتباروشهرت خو   واقعا به   

 .را  برآورده  سازند و نظرمثبت آنان را جلب نمايند نت 
 

 هاي رقابتي نت  روش مبتني بر ارزش-۳-۳    
د ،             مـي گردن ـ ان  رده  بالا  و ميـاني  سـازمان تعيـين   وسيله  مديرسازماني بهاي  هاي  عملكرد و  هدف    شاخص      چون  كه    

 را به نـام   ام و براي تعيين اثربخشي نت روشي استفاده  قرار مي گيرند را در همه ادغشاخص هاي عملكرد  مختلف را كه مورد  
 اجراي اين روش يـك گـروه متخصـص    در.   را تهيه مي كنيم Competing  Value  Approachروش مبتني بر ارزش رقابتي 

 براي اجراي اين  روش  شاخص هاي  اثربخشي زير ارائـه  .دهند  لكرد تهيه و به آنها نمره مي  هاي عم   فهرستي جامع از شاخص   
 .گر ارزش رقابتي نت در سازمان است  مي گردد كه نمايان

 
 هاي رقابتي نت هاي روش مبتني بر ارزش  شاخص-۳-۴   

به مسائل  هاي مورد نظر مربوط  كه آيا ارزش آن است يعني  اينFocusد  ارزش  نت  همانا  تعيين كانون توجه      نخستين  بع
 مي نمايد زمان خود متمركزشود او به مساله بهبود و كارآيي توجهآنگاه كه نت روي مسائل درون سا.بيروني يا دروني نت است 

 .دهد  مان توجه كند در واقع خود نت را از نظر محيط مورد توجه قرار مي، ولي  اگر چنانچه  نت به مسائل بيرون از ساز
  نت  مربوط مي شود ، يعني  اينكه  ثبات  و پايـداري  كـه بـا انعطـاف     -Structure  -  دومين   بعد  ارزشي  به ساختار *   

 به پديده اعمـال  نده ارزشي است كه نت    داري نشان ده  توجه به ثبات و پاي    . پذيري  مغاير  است  دركانون توجه قرار مي گيرد          
 .    نت است دهد و اين مشابه الگوي  مكانيكي كنترل سيستمي از بالا مي 
پذيرش  تعميرات  مي دهد و اين مشـابه همـان الگـوي        گر  ارزشي كه نت  به سازگاري با محيط و                 انعطاف پذيري  نمايان   

 .ارگانيك است 
با ادغام يا تركيـب ايـن ابعـاد چهـار      . ارائه شده است )  ۱(ختاري و كانون توجه نت در نمودار             ابعاد  ارزشي  از نظر سا         *   

هر الگويي نشان دهنده تاكيد و توجه . توان  با  استفاده  از آنها  اثر  بخشي  نت  را  محاسبه كرد  آيد  كه  مي الگو  بدست  مي
 .) اصل مورد نظر(ي ارزشي خاصي به سازمان است و البته با توجه به پيچيدگيها

 چهار الگوي ارزش هاي اثر بخش نت                                                   
 ساختار انعطاف پذيري

 
                               الگوي مبتني بر روابط انساني  •                                            الگوي مبتني بر سيستم هاي باز   •            

 رشد منابع انساني و سطوح نت                  - ارزشهاي هدف نت                          و نگهداري      تأمين تعمير -ارزشهاي هدف نت        
           بالا بردن - حفظ انجام مادي و غير مادي - هدفهاي فرعي               در         -  استمرار و انعطاف پذ يري-هدفهاي فرعي نت   

  بالابردن- بالابردن روحيه تعميركاران - كيفيت و كميتها                 ارزشيابي و ارزيابي عوامل دروني            -حال آمادگي كامل 
 .  سطح آموزش                          .                                                                      خارجي 

                                     
 كانون توجه



 ٭
 

 كنترل
۱۳ 

 
 OPEN SYSTEM MODLE    الگوي مبتني بر سيستمهاي باز      *   

پيشـرفت و تـأمين منـابع از هـدفهاي     .عطاف پذير نت مي شود      نشان دهنده توجهي است كه به عوامل خارجي و ساختار ان          
مديريت از مجراي تأمين هدفهاي تخصصي مثل انعطاف پذيري روشها در آماده بـاش كامـل بـه سـر       . اوليه مديريت مي باشد     

 يـا حـاكم   بردن و داشتن ديدگاه مساعد نسبت به ارزشهاي نت هدفهاي مورد نظر را تأمين مي كند  در اين الگو ارزش اصـلي         
ايـن الگـو   . عبارت است از يك رابطه خوب با محيط فعاليت نت به منظور دستيابي و تأمين منابع و در نتيجه رشد سازمان نت    

 .از جهاتي متشابه الگوي تأمين نت است كه بيش از اين مورد بحث قرار گرفت 
 
 
 RATIONAL  GOAL  MODLE   الگوي مبتني بر هدفهاي بخردانه     *   

هدفهاي اصلي نت عبارتنـد     .    ارزشهاي مديريتي نت نشان دهنده كنترل ساختاري و توجه به عوامل داخلي و خارجي است                 
 . خواهد از يك روش كنترل شده به هدفهاي فرعي نيز دست يابد  كارآيي و سود در اين روش نت مي-از بهروري

 :لي نت را هموار مي كنند و عبارتند از   كه راه رسيدن به هدفهاي اصSUB - GOAL    هدفهاي فرعي 
الگـوي مزبـور مشـابه روش       . اينها ابزارهاي نت بخردانـه هسـتند        .  تعيين هدف براي نت      - تعيين استانداردها  -   برنامه ريزي 

 .مبتني بر تأمين هدف است كه پيش از اين مورد بحث قرار گرفت 
 
 INTERNAL PROCESS MODLE   الگوي مبتني بر فرايند دروني    *  

نخستين نتيجه اي كه .     اين الگو نشان دهنده ارزشهايي است كه در راستاي عوامل دروني و كنترل ساختاري نت قرار دارند 
از اجراي الگوي مزبور بدست مي آيد يك محيط پايدار سازماني استاندارد است كه به روش معقول و متناسب با محيط خود را           

هايي كه وضع نت خود را در محيط بخوبي تثبيت كرده باشند و تنها هدفشان اين باشد كـه خـود را در   سازمان. نمايد   حفظ مي 
هدفهاي فرعي الگوي مزبور عبارتند از وجود سيستم ارتباطي موثر          . وضع كنوني نگهدارند مي توانند از اين الگو استفاده كنند           

  .مديريت نت استاندارد و تصميم گيري
 

 تني بر روابط انساني   الگوي مب*    
هايي است كه در ساختمان انعطاف پذير نت و به هنگام توجه كردن به امور داخلي سازمان نت                   اين الگو در برگيرنده ارزش    

هـاي   نمايد به كاركنان فرصـت    در اجراي اين الگو كه مديريت نت به توسعه منابع انساني توجه مي            . گيرند    مورد توجه قرار مي   
آيـد عبـارت اسـت از     مـي  هاي فرعي كه مديريت نت در پي تامين آنها بر هدف. شود  پيشرفت و آزادي عمل داده مي    لازم براي   

هـايي كـه چنـين     سـازمان . هاي آموزشـي در كاركنـان    افزايش روحيه كاركنان نت و ايجاد فرصت-وحدت و انجام عملكرد نت 
 .كنند و نه به محيط  بهبود وضع آنها توجه ميآورند ، بيشتر به كاركنان و   الگويي را به اجراء در مي

 .هاي سازماني نت هستند كه با هم مغايرند      اين چهار الگو نشان دهنده ارزش



 در پـي جلـب   بع علمي و عملـي اسـتوار اسـت و         نوآوري و تامين منا    -    مديريت نت در اين شرايط بيشتر به انعطاف پذيري        
در اين شرايط نت به روابط انسـاني توجـه نسـبي مـي     . آيد  و خارج سازمان هستند برميهاي ذينفع كه در داخل  رضايت گروه 

كند ، استاندارد سازي و تامين رضايت عوامل آن در درجـه اول اهميـت             نمايند و به بهره وري و سود توجه چندان زيادي نمي          
 .گيرند  قرار مي

ثبـات و  .  الگوي مبتني بر فرآينـد درون سيسـتمي وجـود نـدارد     هاي باز بدان معني است كه اصولا       تاكيد بر ارزش سيستم   
 پايداري و حفظ تعادل اهميت زيادي دارد 

 
 هاي رقابتي   كاربرد روش مبتني بر ارزش*   

يكي اينكه در اين الگو مفاهيم و اصول متضاد نت درهم ادغام مي شوند و        .  باشد   ويژگي برجسته مي   ۲    اين روش نيز داراي     
هاي سازمان   توليد و تامين و توسعه منابع انساني بعنوان هدف-هاي نت در اجراي اين الگو هدف. آيد واحدي بدست ميديدگاه 

هـايي كـه در محاسـبه     دوم اينكـه در ايـن الگـو بـه شـاخص     . باشـد  گيرند و  نت درصدد تامين آنها نيز مي مورد توجه قرار مي  
اين مساله . دهد  هايي كه مديريت نت به آنها مي  البته برحسب ارزش  . شود     مي گيرند توجه   اثربخشي نت مورد استفاده قرار مي     

 .هاي مغاير يا متباين مي توانند بصورت همزمان در نت وجود داشته باشد شود كه ارزش روشن مي
چهـار  . نمايـد  دهـد مشـخص       نت بايد ارزش هايي را كه به آنها توجه مي كند و نيز آنهايي را كه كمتر مورد توجه قرار مـي          

هـاي   با گذشت زمـان و تغييـر ارزش  . شود  هاي متفاوتي به آنها داده مي    ارزش رقابتي بصورت همزمان وجود دارند ولي اولويت       
 .شود  حاكم بر نت ، نت با تقاضاهاي جديد يا مديريت جديد روبرو مي

 
 خلاصه و تفسير -۴   

 . گيري اثربخشي نت مورد بحث قرار گرفت هاي سنجش و اندازه    در اين فصل هدف هاي نت و راه
   هدف هاي تعيين كننده همانا ماموريت و مسئوليت نت خواسته يا آرمان يك سازمان يا يك شركت هستند كه نشان دهنده      

 اثربخشي نشان مي دهد كه نت تا چه اندازه   توانسته است ماموريت هايش را دنبال. آينده مي باشد ) مطلوب(وضع مورد نظر 
 .و مشخص نمايد و به هدف يا حالت مطلوب دست يابد 

كـه بايـد انجـام شـود ،      ماموريت هاي خاص يا كـاري را  مديران رده بالاي نت.    علت وجودي هر نت تامين يك هدف است      
همچنـين نـت از هـدف    . مي شود   سازمان بوسيله هدف هاي رسمي تعيين        مقصد ، مقصود و جهت گيري     . مي كنند    تعيين  

هاي خـارج از سـازمان نـت و     خواسته گروه(ي عملي و رسمي و اركان اصلي عملكرد است زيرا شرايط زير را تامين مي كند      ها
 و براي سنجش عملكرد نت كه در تامين هـدف نقـش دارد مقيـاس هـايي را          )براي مشروعيت بخشيدن به نت      همزمان با آن    

 .توان تعيين نمود  مي
هايي را ارائه نمايند كه بدان وسيله فعاليت هاو اقداماتي را كه  در جهت تامين هدف ها انجام مي       مديران نت بايد استراتژي     

مـديران نـت   . شـد   با عوامل محيط خارجي سازگار باستراتژيهايي را  تدوين نمايند كه     شود ، مشخص شوند وآنها مي كوشند ا       
 مي توانند 

 موفق ترين نت ها مي كوشند خود را با امروزه. ه موجب موفقيت آن گردد كويژگي هاي  زيادي براي سازمان   در نظر بگيرند 
براي سنجش نت يا اندازه گيري عملكردها هـيچ   . شرايط استاندارد سازگار نمايند و از انعطاف پذيري زيادي  برخوردار باشند             

 .تضمين شده اي وجود ندارد  مقياس ساده ، راحت ، و
 .و اندازه گيري اثربخشي آن را به سبب پيچيدگي سازمان ها مي بايد مد نظرقرار داد     پيچيدگي فرآيند نت و سنجش 



تامين منابع مصرفي تـا تحويـل دادن    دهد تا موفقيت ازمرحله تهيه و ها را بنحوي عالي انجام       نت بايد انواع مختلف فعاليت    
 .توليد و محصول به محيط خارج از سازمان ادامه يابد 

 :                                    نتي نت مقياس ها و شاخص هاي سنجش اثربخشي از اين قرار بودند     در روش س
در حـال حاضـر از چنـدين       اري ، كـه      تهيه و تامين منابع، سلامت درون نت و كارآيي تعميـرات و نگهـد              -   تعميرات توليدي 

هـاي ذينفـع كـه هـر يـك در        مي توان نت را از نظر گـروه      در اين حالت  . مقياس يا شاخص بصورت همزمان استفاده مي شود       
 .عملكرد نت نقش يا سهمي دارند مورد ارزيابي قرار داد 

براي سنجش (  روش مبتني بر تامين هدف         از ديدگاه مديران نت زماني كه مقياس هاي اندازه گيري وجود داشته باشند         
دستيابي به هدف هايي كـه برحسـب   . نت مي تواند مفيد واقع شود آيي درونو محاسبه كار )  يا اندازه گيري اثربخشي سازمان    

توليد و سود مشخص شده اند منعكس كننده هدف هاي نت هستند و كارآيي نشان دهنده تامين هـدفي اسـت كـه برحسـب               
 .هزينه تعيين شده است 

 هاي تامين شده و كمياب بودن منابع در  قابل سنجش بودن هدف- ديدگاه مديريت عالي نت-ها     عوامل ديگري مثل نظريه  
محيط مي توانند احتمالا بر كاربرد مقياسي و شاخص هايي كه با استفاده از آنها اثربخشي  نت درسازمان را اندازه گيـري مـي              

 .كنند اثر بگذارند 
  انـدازه گيـري       نت در سازمان هاي غير انتفاعي يعني در آن مكان هـا كـه معمـولا مقيـاس هـاي كمـي بـراي سـنجش و                    

هاي ذينفع يا تحصـيل و تـامين نـت مـي تواننـد       فرآيندهاي درون سازمان نت و بازده سازمان وجود ندارد تامين رضايت گروه         
 .بعنوان تنها شاخص يا مقياس سنجش اثربخشي مورد استفاده قرار گيرند 

ران علمـي دانشـگاهي يـا دولتـي روش هـاي          از ديدگاه كساني كه در خارج از سازمان نت هستند مثل محققان و پژوهشـگ      
مبتني بر ارزش هاي رقابتي و تامين رضايت گروه هاي ذينفع مي توانند نقش اصلي ايفا كنند ، يعني اثربخشي نت را مي توان                

 .با اين روش ها محاسبه كرد 
 . مي شود    در روش مبتني بر تامين رضايت گروه هاي ذينفع نت به نقشي كه نت در جامعه دارد توجه

و ) داخلـي و خـارجي  ( توجه قـرار مـي گيرنـد    بر جنبه هاي مختلفي كه در كانون          در اجراي روش مبتني بر ارزش رقابتي        
 كاملا كنترل شده تاكيد مي شود و مديران نت مي توانند يكـي از ارزش هـاي را انتخـاب               ختار سازماني نت انعطاف پذير يا     سا

 .ند كنند و آن را مورد توجه قرار ده
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